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Poznan, dnia 13. lipca 2009 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

I. ZLECENIODAWCA
Doradztwo Gospodarcze DGA S.A.
ul. Towarowa 35
61-896 Poznan
NIP 781-10-10-013

II. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Stosownie do postanowien Umowy o dofinansowanie Projektu o nazwie ,Profesjonaina
Akademia Turystyki’ z dnia 6. lipca 2009 r., realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, zawartej z Wojewodztwem Kujawsko — Pomorskim, Zleceniodawca zwraca sie
z prosba o przedstawienie oferty na Swiadczenie ponizszych ustug:

Ustugi o charakterze rekrutacyjno — organizacyjnym

a)

b)

c)

przeprowadzenie procesu rekrutacji Beneficjentow Ostatecznych (min. 300 osob,
480 uczestnikdw), dorostych osob pracujacych w branzy turystycznej na terenie
wojewodztwa kujawsko - pomorskiego, ktdre z wiasnej inicjatywy (poza godzinami
pracy) zainteresowane sg nabyciem nowych lub uzupetnieniem juz posiadanych
kwalifikacji lub o0sob zatrudnionych poza branza, niekoniecznie przez
przedsiebiorstwo, ktore pisemnie zadeklarujg che¢ przekwalifikowania sie i podjecia
zatrudnienia w branzy turystycznej (wylacznie mieszkancy gmin wiejskich, miejsko
- wiejskich lub miast o liczbie ludnosci ponizej 25 000 osob),
organizacja i realizacja w okresie od 1. wrze$nia 2009 r. do 31. stycznia 2010 r.
facznie 18. szkolen zawodowych dla 150. osob (180. uczestnikdw):

« 8. szkolen barmanskich (4 — kursy na poziomie podstawowym, 4 - na

Zaawansowanym),
« 5. szkolen z zakresu obstugi kelnerskiej,
« 5. szkolen z zakresu technik kulinarnych (kuchnia polska).
z ktérych kazde trwato bedzie 40h i zakonczy sie egzaminem pozwalajgcym
uzyskac Certyfikat Kwalifikacji Zawodowych.

organizacja i realizacja, w okresie od 1. wrze$nia 2009 r. do 14. lutego 2010 r.
facznie 20. szkolen (10 dwudniowych i 10 trzydniowych) z zakresu obstugi ruchu
turystycznego dla 150. oséb (300. uczestnikow):

« Profesjonalna obstuga turysty,
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e Tworzenie i promocja oferty turystycznej,

e Opieka nad osobami starszymi,

» Opieka nad dzie¢mi podczas wypoczynku z elementami animacji,

«  Pierwsza pomoc i bezpieczenstwo podczas wypoczynku dzieci i mtodziezy.

Biuro Projektu

w

III.

d) zapewnienie na okres realizacji Projektu lokalu przeznaczonego na Biuro Projektu
w Bydgoszczy, spetniajagcego 3. podstawowe funkcje: informacyjna, promocyjng
i administracyjng, wyposazonego w telefon, faks, Internet oraz zapewnienie jego
obstugi (2. osoby).
w zakresie szczegotowo przedstawionym w punkcie III. niniejszego zapytania ofertowego.
Zleceniodawca nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
Zleceniodawca nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
Zleceniodawca dopuszcza mozliwosci powierzenia przez Wykonawce catosci lub czesci
zamowienia podwykonawcom.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug wymienionych w punkcie IT ust. 1 a, b, ¢, d
w ramach Projektu wspotfinansowanego ze Srodkéow Unii  Europejskiej o nazwie:
JProfesjonalna Akademia Turystyki”.

Szczego6towy zakres ustug stanowigcych przedmiot zamoéwienia obejmuije:
Przeprowadzenie rekrutacji Beneficjentow Ostatecznych

Identyfikacje grup docelowych rekrutacji.

Przygotowanie materiatdw pomocniczych.

Wysytke (pocztg oraz e-mailem) ofert prezentujacych zatozenia Projektu, programéw szkolen,
informacji o terminach i procedurze zgtoszen do potencjalnych uczestnikéw.

Nawigzywanie telefonicznego i/lub osobistego kontaktu z potencjalnymi uczestnikami w celu
zachecenia ich do udziatu w szkoleniach.

Biezaca rejestracje zgtoszen — formularze zgtoszeniowe wraz z o$wiadczeniem o wyrazeniu
zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz - w przypadku uczestnikow niezatrudnionych
w branzy turystycznej — os$wiadczenia o zainteresowaniu praca w regionalnej branzy

turystycznej i checi przekwalifikowania sie.
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6. Wytonienie z grupy osob zainteresowanych udziatem w szkoleniach tych, ktére spetniajg
okreslone w Projekcie kryteria dostepu — zamieszkiwanie na obszarze gminy wiejskiej, miejsko
— wiejskiej lub miasta o liczbie mieszkancdw ponizej 25 000.

7. Kompletowanie grup szkoleniowych (potwierdzanie uczestnictwa) oraz tworzenie list
rezerwowych (minimum 15% uczestnikéw).

8. Dziatania logistyczne zwigzane z organizacjq oraz biezacg obstugg szkolen przy uwzglednieniu
odlegtosci od miejsca zamieszania uczestnikdw oraz ich preferencji odnosnie termindw

szkolen.

B. Organizacja i realizacja szkolen zawodowych

zapewnienie realizacji szkolen zawodowych przez podwykonawce posiadajacego niezbedne

doswiadczenie i profesjonalny zespot trenerski oraz uprawnionego do przeprowadzania

egzaminow certyfikujacych,

zapewnienie specjalistycznych materiatdw szkoleniowych i merytorycznych,

zapewnienie zaplecza szkoleniowego (sale szkoleniowe) facznie na 18. czterdziestogodzinnych

szkolen dla grup 10. osobowych: kurs barmanski — poziom podstawowy (40h + egzamin), kurs

barmanski — poziom zaawansowany (40h + egzamin), kurs obstugi kelnerskiej (40h + egzamin)

i kurs technik kulinarnych — kuchnia polska (40h + egzamin).

Wykonawca zapewni sale o nastepujgcym standardzie:

« spetniajace wymogi bezpieczenstwa, akustyczne, oswietleniowe,

e ogrzewane,

» z zapleczem sanitarnym,

« z odpowiednig przestrzenig do zajec praktycznych i nauki — m.in. mozliwo$¢ bezproblemowego
czytania prezentacji i stuchania trenera,

« w sali znajdowac sie bedzie projektor multimedialny, rzutnik folii (jesli bedzie potrzebny),

laptop oraz ekran, flipchart, flamastry lub tablice tradycyjne.
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C. Organizacja i realizacja szkolen z zakresu obstugi ruchu turystycznego

1. zapewnienie profesjonalnego zespotu trenerskiego - w tym trenerdw, ktdrzy opracujg materiaty
merytoryczne na szkolenia - odpowiedzialnego za przeprowadzenie zaje¢ i przeprowadzenie
testow wiedzy,

2. zapewnienie zaplecza szkoleniowego (sale szkoleniowe) na 10. trzydniowych i 10. dwudniowych
szkolen z zakresu obstugi ruchu turystycznego.

Wykonawca zapewni sale o nastepujacym standardzie:

« spetniajace wymogi bezpieczenstwa, akustyczne, oswietleniowe,
e ogrzewane,

+ z zapleczem sanitarnym,

« 7 odpowiednig przestrzenig do nauki — m.in. mozliwo$¢ bezproblemowego czytania prezentacji
i stuchania trenera,
« w sali znajdowac sie bedzie projektor multimedialny, rzutnik folii (jesli bedzie potrzebny),

laptop oraz ekran, flipchart, flamastry lub tablice tradycyjne,
3. przestanie do akceptacji materiatdw i testow wiedzy, o ktdérych mowa w pkt. 1 powyzej,
dotyczacych:
» szkolen z zakresu profesjonalnej obstugi turysty,
« szkolen z zakresu tworzenia i promocji oferty turystycznej,
« szkolen z zakresu opieki nad osobami starszymi,
 szkolen z zakresu opieki nad dzie¢mi podczas wypoczynku z elementami animacji,

« szkolen z zakresu pierwszej pomocy i bezpieczenstwa podczas wypoczynku dzieci i mtodziezy.

Wykonawca bedzie réowniez odpowiedzialny za dostarczenie na miejsce kazdego szkolenia z pkt. B i C
materiatdbw merytorycznych, promocyjnych i dokumentéw koniecznych do wypetnienia przez
Beneficjentéw Ostatecznych.

D. Organizacja i realizacja szkolen w ramach Projektu

zorganizowanie wyzywienia dla uczestnikdw kazdego ze szkolen przeprowadzanych w ramach Projektu
(10 osdb/szkolenie w przypadku kurséw zawodowych, 15 osob/szkolenie w przypadku szkolen

z zakresu obstugi ruchu turystycznego) w nastepujacym zakresie:
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obiad, 2 przerwy kawowe w trakcie zaje¢ (herbata, kawa, woda mineralna gazowana
i niegazowana, ciastka).

E. Zapewnienie na okres realizacji Projektu lokalu przeznaczonego na Biuro Projektu
w Bydgoszczy

1. Lokal powinien posiada¢ cechy umozliwiajace sprawng realizacje trzech podstawowych funkcji:
« informacyjnej, polegajacej na przekazywaniu informacji na temat Projektu oraz zbieraniu
danych o potencjalnych Beneficjentach Ostatecznych,
« promocyjnej, polegajacej przede wszystkim na niezaktoconej dystrybucji materiatow
promocyjnych dotyczacych Projektu,
« administracyjnej, polegajacej na koordynacji poszczegolnych szkolen realizowanych w ramach
Projektu oraz archiwizacji dokumentdw zwigzanych z Projektem w okresie jego trwania.
2. Lokal powinien by¢ wyposazony w urzadzenia biurowe, w postaci m.in. telefondw, kser, drukarek,
faksow oraz Internet, umozliwiajace sprawng i niezaktdcong realizacje wyzej przedstawionych
funkcji.

Doktadny harmonogram szkolen ustalony zostanie z wybranym Wykonawcg ustug, po podpisaniu
Umowy.

Wszystkie szkolenia wskazane w niniejszym punkcie odbywaé sie bedg na terenie wojewoddztwa
kujawsko-pomorskiego, w miejscach, do ktdrych mozliwy jest dojazd srodkami komunikacji publiczne;j.

Zleceniodawca nie zapewnia, w ramach wykonania przedmiotu zaméwienia niniejszego zapytania, ani
dojazdu na miejsce szkolenia, ani wyzywienia, jak rdwniez miejsca noclegowego dla treneréw.

IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Zleceniodawca wymaga, aby Zamowienie bylo realizowane w okresie od 1. sierpnia 2009 r.
do 28. lutego 2010 .

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inng
trwatq, czytelng technika.

2. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe (osoby) uprawniong do wystepowania
w imieniu Wykonawcy.

3. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty wtasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

4. Oferta powinna zawiera¢ o$wiadczenie Wykonawcy, Ze jest zwigzany ofertg przez okres 14. dni od
dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.
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Oferte nalezy umiescic w opakowaniu zamknietym w sposdb uniemozliwiajgcy odczytanie
zawartosci bez jego uszkodzenia lub tez jego przypadkowe otwarcie.

Opakowanie ofert bedzie zawiera¢ wskazanie firmy (nazwiska) i adresu Wykonawcy, co umozliwi
zwrot nienaruszonej oferty w przypadku ztozenia oferty po terminie lub jej wycofanie, oraz bedzie
oznaczone napisem: ,Oferta na Swiadczenie ustug w ramach Projektu ,Profesjonalna
Akademia Turystyki” wspoftfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej — nie
otwierac do dnia 23. lipca 2009 r. do godz. 10.00.".

Wzdr formularza ofertowego stanowi zatagcznik do niniejszego zapytania ofertowego.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

Wszystkie oferty w zaklejonych lub zalakowanych kopertach oznaczonych zgodnie z wymogami punktu
V. powyzej, muszg by¢ dostarczone pod adres: Doradztwo Gospodarcze DGA S.A., ul. Towarowa 35,
61-896 Poznan, Kancelaria Gtdwna, w nieprzekraczalnym terminie do dnia 23. lipca 2009 r. do godz.

9.30.
VII. OCENA OFERT I WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZE]J OFERTY
1. Otwarcie ofert nastapi w dniu 23. lipca 2009 r. w siedzibie Zleceniodawcy, ul. Towarowa 35,

L4

61-896 Poznan, w sali Granatowej o godz. 10.00. W otwarciu ofert mogg uczestniczy¢ Wykonawcy
lub ich upowaznieni przedstawiciele.

Oferty zostang ocenione pod wzgledem stawianych im w niniejszym zapytaniu ofertowym
wymogow formalnych oraz merytorycznych. W przypadku gdy oferta nie bedzie spetniac
wymogow formalnych zostanie odrzucona. Z tytutu odrzucenia oferty Wykonawcom nie
przystugujg zadne roszczenia przeciw Zleceniodawcy.

Przy wyborze i ocenie ofert Zleceniodawca kierowac sie bedzie wylacznie kryterium ceny oferty,
ktore rozpatrywane bedzie na podstawie ryczattowej ceny brutto za wykonanie przedmiotu
zamowienia.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta zawierajgca najnizszg cene.

W przypadku gdy nie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na fakt, iz zostaty
ztozone oferty o takiej samej cenie, Zleceniodawca wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty,
do ztozenia, w terminie 2. dni, ofert dodatkowych.

Wykonawcy, skfadajac oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w
ztozonych ofertach.

W przypadku gdy wszystkie ztozone w postepowaniu i nie podlegajgce odrzuceniu oferty,
zawierajg cene przewyzszajacg kwote jakg Zleceniodawca moze przeznaczy¢ na sfinansowanie
przedmiotu zamodwienia, Zleceniodawca moze przeprowadzi¢ dodatkowe negocjacje z Wykonawca
ktory przedstawit najkorzystniejsze warunki.

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zleceniodawca zawiadomi niezwtocznie wszystkich
Wykonawcow, ktdorzy przestali oferty w ustalonym terminie, informujac jednoczesnie wybranego
Wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy.
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(podpis osoby reprezentujgcej Zleceniodawce)

Zafacznik:
1. wzdr formularza ofertowego
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