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1. Wstep

Wolontariat, czyli ,bezptatne, dobrowolne, S$wiadome dziatanie na rzecz
innych, wykraczajace poza wiezi rodzinno — kolezefisko — przyjacielskie”, towarzyszy
ludzkosci praktycznie od poczatku jej istnienia, stanowiqc wyraz swego rodzaju
altruistycznych predyspozycji cztowieka. Na poczatku bez jakichkolwiek ram
instytucjonalnych, z czasem coraz bardziej formalizowany, zaczyna odgrywac
znaczaca role w funkcjonowaniu spoteczenstwa, ktdre mozna nazwac obywatelskim.

Praca ochotnicza stanowi istotne wsparcie dziatalnoSci organizacji pozarzadowych
oraz, w coraz wiekszym stopniu, instytucji publicznych. Znaczaco potrafi rowniez
wptyngé na komfort zycia wspieranych osdéb indywidualnych. Wolontariat zmienia
jednak réwniez sposob funkcjonowania samych 0s6b zaangazowanych, wzbogacajac
ich zycie oraz wzmacniajac poczucie wiasnej wartosci. Nie ma zatem watpliwosci, ze
nalezy w jak najwiekszym zakresie wspiera¢ jego rozwdj — jakoSciowy i iloSciowy.

Kwestia angazowania sie lub nie w wolontariat ma wymiar indywidualny
i zwigzana jest z osobista motywacjgq kazdej osoby, niemniej jednak, nie ulega
watpliwosci, ze czesto nie angazowanie sie w wolontariat to efekt braku informacji
czy swego rodzaju zachety. Bez watpienia w Wielkopolsce mamy do czynienia ze
sporg grupg potencjalnych wolontariuszy, ktdérzy jednak o pracy ochotniczej nawet
nie pomysleli. Dlatego w trakcie wdrazania Projektu ,Wolontariat wart poznania”,
realizowanego w okresie 1. lipca 2008 r. do 30. czerwca 2009 r. w ramach Dziatania
7.2 PO KL, z jednej strony, rozpoznano uwarunkowania funkcjonowania wolontariatu,
z drugiej za$ faktycznie wystepujacy potencjat. Na tej podstawie, miedzy innymi,
powstata niniejsza Strategia, ktora ma w zatozeniu zaprezentowa¢ kondycje
wielkopolskiego wolontariatu, prognozy co do jego rozwoju i sta¢ sie punktem
wyjscia planowych dziatan wspierajacych, poprzez zaprezentowanie ich optymalnego
kierunku.

1 W niniejszym opracowaniu za wyjsciowa przyjeto definicie sformufowanq przez Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
— szerszq niz ta, ktdra znalazta odzwierciedlenie w obowigzujacych przepisach, w przypadku, gdy autorzy przytaczanych
w Strategii opracowari stosuja inny sposob definiowania wolontariatu, podano te informacje w przypisach. W opracowaniu
okreslenie ,,wolontariusz” stosowane jest zamiennie ze ,spofecznik”, a ,wolontariat” z ,praca spofeczna/ochotnicza”, gdyz
zdaniem autorow desygnaty tych pojec sq bardzo zblizone, a szersza terminologia pozwala oddac petnie interesujacych
zachowari | procesow.
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2. Sytuacja wolontariatu w Polsce

2.1. Postawy prospoteczne Polakdw

Prezentacje zagadnien zwigzanych z wolontariatem na poziomie
ogolnokrajowym warto zacza¢ od przyjrzenia sie sktonnosci Polakdw do zachowan
prospotecznych w ogdle. Nie ma bowiem watpliwosci, Zze zagadnienia te,
przynajmniej w pewnym stopniu, sie ze sobg wigza.

Wedtug badan Centrum Badania Opinii Spotecznej? wiekszos¢ Polakéw — 65%,
uwaza, ze nalezy by¢ wrazliwym i gotowym do pomocy innym, za$ niewiele ponad
jedna czwarta — 28% jest przeciwnego zdania i na miejscu pierwszym stawia walke
0 swoje sprawy, bez zwracania uwagi na potrzeby innych. Co wazniejsze jednak
w latach 2004 — 2008 oséb o nastawieniu prospotecznym regularnie przybywato.
A zatem, przynajmniej na poziomie deklaratywnym, Polacy w wiekszosci sq
potencjalnie zdolni i gotowi do $wiadczenia pomocy innym, takze w formie
wolontariatu. Gotowo$¢ do pomocy innym zaznacza sie szczegdlnie w wypowiedziach
0sOb uczestniczacych w praktykach religijnych kilka razy w tygodniu (82%),
starszych (co najmniej 65 lat, 75%) i najgorzej sytuowanych (74%) z jednej strony,
a z drugiej wsrod osob z wyksztatceniem wyzszym (78%), o wysokiej pozycji
zawodowej (78%) i pracownikdow umystowych nizszego szczebla (72%). Czyli wsrod
0sob, ktore same potencjalnie potrzebujq lub bedq potrzebowaty pomocy, tych,
ktorych pozycja spoteczna pozwala na pomoc innym oraz badanych, ktorych wiara
narzuca w tym wzgledzie okreSlone standardy.

Niemniej jednak poziom optymizmu w tym przypadku moze nieco obnizac fakt,
iz cze$¢ respondentéw jest prawdopodobnie $wiadoma jakie deklaracje nalezy,
odnos$nie zachowan prospotecznych, skfadac. Dlatego istotnym jest przyjrzenie sie
kolejnym zagadnieniom poruszanym w badaniach CBOS, ktére stanowig cenne
uzupetnienie i w jakims stopniu weryfikacje wskazanej powyzej deklaracji wstepnej.

Okazuje sie, ze rowniez 65% badanych przekonanych jest o skutecznosci
wspdlnego dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej w zakresie rozwigzywania
wystepujacych probleméw czy pomocy potrzebujgcym. To niezwykle istotna
deklaracja, dotyczy bowiem dziatalnosci w sferze ,prozni spotecznej”, obszarze
miedzy rodzing, a narodem, o ktorym pisat Prof. Stefan Nowak, ktorego
zagospodarowywanie pozwala mowi¢ o danym spoteczenstwie jako obywatelskim.
Tego rodzaju poczucie skutecznosci wspdtdziatania z sasiadami w zakresie spraw
danego $rodowiska, takze dowodzi wiec pewnego potencjatu ,wolontaryjnego”, co

2 Badanie CBOS ,, Aktuaine problemy i wydarzenia”, zrealizowane w dniach 4 — 7. stycznia 2008 r., na reprezentatywnej probie
losowej dorostych mieszkaricow Polski (N=890)
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jest tym wazniejsze, ze poczucie, o ktérym mowa, w latach 2002 — 2008 umacniato
sie w wiekszosci grup spoteczno - demograficznych.

Warto zaznaczy¢, ze poglady w tej sprawie réwniez w znacznym stopniu
wyznacza religijno$¢ respondentdw, co w jakim$ stopniu wyjasnia fakt, ze osoby
w skrajnie roznej sytuacji zyciowej prezentujg podobny poziom wiary w skuteczno$é
wspotdziatania na rzecz swojej spotecznosci:

» kadra kierownicza i inteligencja — 80%,
e rolnicy — 79%,
» bierni zawodowo — uczaca sie mtodziez - 71%, bezrobotni — 72%.

Nie mozna jednak nie prébowac szukac innych wyjasnien tak wysokiego
poziomu wskazan w wymienionych grupach, mozna zaktada¢, ze pewne znaczenie
ma poczucie sprawstwa, z natury silniejsze u osob, ktorym w Zzyciu sie powiodto
i u 0s6b mtodych, czy poprawiajaca sie w okresie kiedy prowadzono badania sytuacja
na rynku pracy.

Z osobami faktycznie dziatajgcymi dobrowolnie i nieodptatnie® na rzecz innych
— czyli z faktyczng pracq ochotnicza — mniej lub bardziej bezposrednio zetkneto sie
juz jednak o 12% badanych mniej, przede wszystkim w swojej parafii.

W badaniach dato sie zauwazy¢ zwigzek miedzy wielkoScig miejsca zamieszkania
respondentow, poziomem ich wyksztatcenia i, ponownie, zaangazowaniem w praktyki
religijne, a wskazaniami odnosnie ilosci wolontariuszy, z ktdérymi stykajgq sie oni
w konkretnych Srodowiskach. W mniejszych miejscowosciach wiecej 0s6b
wskazywato na spotecznikdw wsrdd znajomych i przyjaciot, w rodzinie, we
wspolnocie parafialnej, wsrdd sasiaddw. Badani uczestniczacy regularnie w
praktykach religijnych czesSciej mieli wiecej kontaktdow z wolontariuszami wsrdd
znajomych, w rodzinie i ,co oczywiste, we wspdinocie parafialnej. W przypadku oséb
najlepiej wyksztatconych kontakt z pracujacymi dobrowolnie i nieodptatnie na rzecz
innych ma miejsce nie tylko wsrdd znajomych, przyjaciét i w rodzinie, ale rowniez
W miejscu pracy.

W badaniu CBOS sprawdzono réwniez na ile znajomo$¢ osdb zaangazowanych
w dziatalno$¢ na rzecz innych, przektada sie na wdrazanie w zycie dominujacego
wsrod badanych przekonania o koniecznosci bycia gotowym do tego rodzaju
aktywnosci.

Okazato sie, ze juz tylko 46% respondentdéw zadeklarowato, ze byliby gotowi
pomagac jakiej$ osobie, spoza swojej rodziny, w jej dziatalnosci na rzecz srodowiska
spotecznego lub osdb potrzebujacych. Ponadto ich odsetek, od roku 2004, regularnie
maleje. Jednoczesnie 50% badanych twierdzi, ze nie zna nikogo komu mogliby

3 CBOS pytat badanych o osoby, ,,0 ktdrych wiadomo, Ze dobrowolnie i nieodpfatnie pracuja na rzecz swojego Srodowiska,
kosciofa, osiedla, wsi lub miasta albo tez pracujq spofecznie na rzecz potrzebujacych”
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w takiej dziatalnosci pomagac (od roku 2004 notowany jest wzrost liczebnosci tej
grupy).

W wiekszosci grup spoteczno - demograficznych widoczny jest regres w zakresie
gotowosci do podjecia pracy ochotniczej, szczegdlnie w Srodowisku ucznidw
i studentdw. Z tego negatywnego trendu wylamujg sie jedynie rolnicy, co mozna
wigzac z jednej strony z wiekszym zaangazowaniem w praktyki religijne i silniejszym
poczuciem wspolnoty obserwowanym w mniejszych miejscowosciach i wsiach,
z drugiej za$ ze zmianami mentalnosSci zwigzanymi ze skutecznym pozyskiwaniem
$rodkdw z UE i wynikajacymi z tego faktu zmianami sytuacji na wsi.

Respondenci zapytani wprost o faktycznie podjete na rzecz innych dziatania
wskazywali przede wszystkim, iz w roku 2007 udzielili pomocy rzeczowej — 44% i/lub
przekazali pienigdze na cele dobroczynne. Zdecydowanie mniej badanych przyznato,
ze pracowali jako wolontariusze — jedynie 5%, z tym, Ze jednocze$nie 19%
zadeklarowato przeznaczenie wiasnej pracy lub ustug na cele charytatywne. Mozna
zatem zaklada¢, ze dla sporej czeSci Polakéw pojecie wolontariatu nie ma
jednoznacznego desygnatu. Poza tym nadal nie jest ono jednoznacznie definiowane
i wiele dziatan traktowanych jako wolontariat w innych krajach definicji zawartej
w polskich przepisach czy tez tej sformutowanej przez Stowarzyszenie Centrum
Wolontariatu sie wymyka.

Prace na rzecz innych deklarujgq czesciej kobiety, osoby z wyzszym
wyksztatceniem, przedstawiciele kadry kierowniczej i inteligencji oraz badani
0 najwyzszych miesiecznych dochodach na cztonka rodziny. W przypadku
przekazywania pieniedzy lub/i daréw rzeczowych na cele dobroczynne sytuacja
przedstawia sie podobnie — im wyzsze dochody i im lepsza ogdlna ocena witasnej
sytuacji zyciowej tym czestsze deklaracje o udzieleniu innym tego rodzaju wsparcia.

Wydaje sie to by¢ optymistycznym sygnatem $wiadczacym, iz poprawiajaca sie
sytuacja zyciowa czy wysoka pozycja zawodowa nie skutkujg koncentracjg na
sprawach wiasnych, a stajg sie Srodkiem do $wiadczenia pomocy innym.

Badania CBOS dowodza, Ze Polacy, w wiekszosci, majgq $wiadomos¢ wartosci
postaw prospotecznych — zdecydowanie deklarujg pozytywne nastawienie wzgledem
zachowan altruistycznych, chociaz w mniejszym zakresie informuja o swojej
gotowosci do ewentualnego zaangazowania w dziatalno$¢ na rzecz innych. Mamy do
czynienie ze stosunkowo znaczacym rozdzwiekiem miedzy deklaracjami a faktyczng
dziatalnoscig, ktdrych przyczyne trudno jednoznacznie wskaza¢. Mozliwym jest
bowiem, Ze respondenci majq po prostu Swiadomosc¢ jakie postawy nalezy uwazac za
dobre (i tym samym wskazywac je w przypadku udziatu w tego rodzaju badaniach),
chociaz sami ich nie prezentuja, z drugiej jednak nie mozna wykluczy¢, ze na
przeszkodzie stoi na przyktad po prostu brak informacji odnos$nie mozliwosci
ewentualnego zaangazowania.
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Dlatego cennym wydaje sie zaprezentowanie wynikéw badan zrealizowanych
na zlecenie Stowarzyszenia Klon/Jawor — ,Wolontariat, Filantropia i 1%, ktére za
cel majg glebsze wnikniecie w zagadnienia wolontariatu i filantropii w polskim
spoteczenstwie, w tym uchwycenie motywacji osob tak angazujacych sie w dziatania
na rzecz innych, jak i tego rodzaju aktywnosci nie podejmujacych oraz prdbe
okreSlenia spoteczno — demograficznych uwarunkowan zaangazowania. Nalezy
rowniez zaznaczyc, ze sg to badania prowadzone cyklicznie, poczawszy od roku 2001,
na duzych prébach, co daje mocng podstawe do formutowania ewentualnych
wnioskdw i wyznaczania trenddw.

2.2. Polacy jako wolontariusze i filantropi

2.2.1. Organizacje spofeczne - ich rozpoznawalnosc, czfonkostwo

w nich, korzystanie z ich usfug

W roku 2007 z organizacjami pozarzadowymi kontakt miato 65,4% dorostych
Polakéw (ok. 19,2 min), podczas gdy w roku poprzednim 73%. Spadek ten musi
zaskakiwac, w sytuacji, gdy z kazdym rokiem przybywa tak samych organizacji, jak
i sfer, w ktdrych zaczynajg dziataé. Nie mozna takze nie zauwazyé, ze moze on
negatywnie odbijaC sie na zaangazowaniu Polakow w wolontariat (organizacje
pozarzadowe to przeciez gtowni odbiorcy tego rodzaju dziatalnosci), trudno bowiem
wspiera¢ podmiot, o ktérego dziatalnosci nie ma sie pojecia. Co ciekawe jednak
0golny spadek znajomosci organizacji nie ma przetozenia na poszczegdlne ich typy,
tu notowano bowiem wzrost.

Z ustug/produktdw organizacji skorzystato 21,2% dorostych Polakdéw, i w tym
zakresie rowniez odnotowano spadek — o 8 punktéw procentowych, w stosunku do
roku 2006. Co bardziej istotne zmienita sie réwniez hierarchia organizacji,
skonstruowana w oparciu o czestotliwos¢ korzystania z ich ustug. W latach ubiegtych
na czele znajdowaly sie te zajmujace sie pomocg dla osdb najubozszych, w roku
2007 pozycje lidera zajety organizacje dziatajace w zakresie ochrony zdrowia lub
rehabilitacji (20% korzystajacych z ustug organizacji w ogdle to ich klienci).

Mozna zatem wysnuc wniosek, ze po pierwsze — odbiorcy ustug coraz czesciej
identyfikujq konkretny zakres dziatalnoSci danej organizacji, po drugie - ze
poprawiajaca sie sytuacja gospodarcza znalazta odzwierciedlenie rowniez
w dziafalnosci trzeciego sektora. W sytuacji, gdy pomoc dla oséb w trudnej sytuacii

* Badanie Millward Brown SMG/KRC przeprowadzone zostato na reprezentatywnej probie 5000 dorostych Polakdw, w okresie od
listopada 2007 r. do stycznia 2008 r., w ramach badania typu Omnibus
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zyciowej nie odgrywata juz tak znaczacej roli, organizacje znalazty swoje miejsce
w zakresie ochrony zdrowia, uzupetniajgc zapewne wystepujace luki.

Jesli spojrze¢ na cztonkostwo Polakdw w organizacjach pozarzadowych,
ruchach spotecznych lub religijnych, czyli swego rodzaju kolejny krok we wdrazaniu
postaw prospotecznych w zycie, to nalezy zauwazyé, ze rowniez pod tym wzgledem
zanotowano niepokojace spadki. W roku 2007 juz tylko 13,2% (ok. 4 min, - 2,7 min
w stosunku do roku 2006) Polakéw deklarowato, ze do jakiej$ organizacji nalezy, co
stanowi najnizszy odsetek w ciqgu ostatnich 5. lat. Najwiecej Polakdw informowato o
przynaleznosci do organizacji i ruchdw o charakterze religijnym (2,4%), organizacji
sportowych  (1,8%) oraz ratowniczych (WOPR, OSP, GOPR itp.
- 1,6%).

Bez watpienia mamy w Polsce do czynienia ze zmniejszaniem sie roli zwigzkéw
zawodowych czy organizacji znaczacych w poprzednim ustroju — np. LOP, mozliwym
jest takze, iz czeS¢ oséb formalnie nadal do jakiej$ organizacji czy ruchu nalezaca,
faktycznie sie jego cztonkiem juz nie czuje i daje temu wyraz. Nie mozna jednak
uznaé, ze to jedyne przyczyny notowanych spadkdw zaangazowania. Tym bardziej,
ze najwiekszy spadek liczebnosci cztonkdw odnotowaty organizacje niosace pomoc
najubozszym i bezdomnym — 5,3% dorostych Polakdw deklarowato przynaleznos¢ do
nich w roku 2006, podczas gdy w 2007 juz tylko 0,8%. Zagadnienie wymaga
dalszych badan — w dtuzszej perspektywie, niewykluczone bowiem, Ze znaczenie
mogta mie¢ np. notowana w roku 2007 znaczaca poprawa sytuacji na rynku pracy,
a co za tym idzie wzrost zaangazowania Polakow w dziatania majace na celu
poprawe ich wiasnej sytuacji zyciowej, skoro pojawita sie na to szansa.

Pogtebiona analiza kwestii cztonkostwa w organizacjach pozarzadowych
ruchach religijnych  lub  spotecznych, pod wzgledem cech spoteczno
— demograficznych wskazuje, ze mamy do czynienia z wyréwnywaniem sie poziomu
zaangazowania obserwowanego wsrod kobiet i mezczyzn - ktérzy, w latach
poprzednich, zdecydowanie czesciej deklarowali swoje uczestnictwo w tego rodzaju
dziatalnosci. Wsrdd cztonkdw wskazanych podmiotéw dominujg osoby najlepiej
wyksztatcone, najmniej liczng grupe stanowiq za$ osoby z wyksztatceniem
zawodowym. Najbardziej aktywni, co nie jest specjalnie zaskakujgce, s uczniowie
i studenci, najmniej — osoby zajmujace sie prowadzeniem domu. Cztonkostwo
w organizacjach jest rowniez silnie skorelowane z czestotliwoscia udziatu
w praktykach religijnych i zréznicowane regionalnie — najwiecej cztonkdw organizacji
pochodzi z Polski wschodniej, najmniej z potudniowej.
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2.2.2. Polacy jako filantropi

Wedtug wynikéw badan zleconych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor w roku
2007 dary lub pieniadze na rzecz organizacji pozarzadowych, grup, ruchow
spotecznych, wzglednie religijnych przekazato 25,5% Polakéw (ok. 7,5 min, - 6%
w stosunku do roku 2006). Sg to dane znaczaco rézne od przedstawionych powyzej
wynikow badan Centrum Badania Opinii Spotecznej, gdzie grupa darczyncéw
stanowita 44%. Nalezy jednak zauwazy¢, ze CBOS pytat o udzielenie pomocy
rzeczowej lub przekazanie pieniedzy na cele dobroczynne w ogdle, nie zawezajac
pytania do podmiotéw, o ktérych mowa w badaniu Stowarzyszenia Klon/Jawor.
Mozna zatem zatozy¢, ze w badaniach Centrum uchwycono takze sytuacje, w ktdrych
respondenci pomogli konkretnym osobom.

Dane dotyczace roku 2007 potwierdzajgq kontynuacje tendencji spadkowej
w zakresie filantropii, obserwowanej w roku 2006. Obecnie notowany odsetek
darczyncow osiggnat poziom nizszy niz w roku 2003.

Polacy obdarowujq przede wszystkim organizacje pomagajace osobom ubogim
i bezdomnym — cho¢ zanotowaly one w roku 2007 znaczacy spadek liczby
darczyncow - o 4,7%, organizacje i ruchy religijne oraz organizacje zajmujace sie
pomocg humanitarng i wsparciem dla ofiar klesk zywiotowych w kraju i za granica.

Co ciekawe, spadek liczby darczyncow nie przetozyt sie na zmniejszenie
przekazywanych organizacjom i ruchom kwot, ktore po spadku notowanym w roku
2006, w 2007 zblizyty sie do poziomu notowanego w roku 2005. Chociaz wiekszosc¢
darczyncow (49,3%) to nadal osoby wptacajace do 50 zt.
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Wykres 1: Kwoty wptacane przez darczyncow w roku 2006 i 2007
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie ,Wolontariat filantropia i 1%. Raport z badai” Anna Baczko, Agnieszka Ogrocka

Niewykluczone zatem, ze co prawda darczyncdéw jest mniej, ale wiekszos¢
z nich jest na tyle zdeterminowana aby dany podmiot wesprze¢, ze gotowa jest
przeznaczy¢ na ten cel wyzsze kwoty. Tym bardziej, ze w stosunku do roku
poprzedniego znaczaco — o 8,5% - spadia liczba respondentdw wybierajqcych
odpowiedz ,trudno powiedziec”, ktéra stanowi pewien sposdb ucieczki w sytuacii,
gdy dana osoba ma silng $wiadomos¢ pozytywnego odbioru spotecznego okreSlonego
zachowania i nie ma odwagi przyznac sie przed ankieterem, ze tego rodzaju dziatan
nie podejmuje.

Niezwykle ciekawa jest zmiana, ktéra zaszta w zakresie sposobow
przekazywania donacji. Od roku 2003 regularnie spada odsetek o0s6b, ktore
przekazujq pienigdze bezposrednio osobom potrzebujacym, trend spadkowy
notowano réwniez w przypadku przekazywania Srodkow finansowych poprzez zakup
przedmiotow, dochdd ze sprzedazy ktérych przeznaczany byt na cele spoteczne, tyle,
ze w roku 2007 odnotowano w tej kategorii wzrost 0 9,6%.
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Nadal najpopularniejszg formg pozostaje wrzucanie okreSlonej kwoty do puszki czy
skarbonki w zbidrkach ulicznych, chociaz w latach 2004 — 2006 popularno$¢ tej drogi
wsparcia potrzebujacych malata. W przypadku audiotele/sms notuje sie raz wzrost
darczyncow, raz spadek — by¢ moze jest on zwigzany z wystepowaniem w danym
roku spektakularnych wydarzen, ktére stajaq sie motorem okreslonych dziatan
wspierajacych.

Takie metody udzielania wsparcia jak na przyktad wykupienie biletu wstepu na
impreze charytatywng, ustanawianie statego zlecenia w banku czy tez wyrazenie
zgody na systematyczne potrgcanie okreslonej czeSci wynagrodzenia, ktdre to
dziatania bylyby ogromnie waznym, bo regularnym zrédiem przychodéw dla
organizacji, nadal nie cieszg sie szczegdlng popularnoscia.

Pod wzgledem cech spoteczno — demograficznych darczyncy to grupa dosc
zroznicowana. W tego rodzaju dziatalno$¢ angazujgq sie czesciej kobiety, osoby
dobrze wyksztatcone oraz osoby w okresie najwiekszej aktywnosci zawodowej (36
— 45 lat, 28,8% darczyncow), a takze starsze — powyzej 55 roku zycia. Nie jest to
specjalnie zaskakujace, wspieranie poprzez przekazywanie S$rodkéw finansowych
wymaga po prostu ich posiadania, dlatego filantropami sg gtdwnie osoby posiadajace
state Zrddto utrzymania. Pewnym odstepstwem od tej oczywistej zasady jest
stosunkowo duzy udziat darczyncow wsrdd oséb pozbawionych statego dochodu,
z tym, ze zaliczajq sie do niej rowniez uczniowie i studenci, co znaczaco zmienia jej
obraz. Waznym podkreSlenia jest rowniez dostrzezona w prezentowanych badaniach
korelacja pomiedzy wysokosciq osiqganego dochodu, a gotowoscig udzielania
wsparcia organizacjom pozarzadowym, ruchom spotecznym czy religijnym.

Najwiecej filantropdw mieszka w Polsce wschodniej, potudniowo — wschodniej
i zachodniej.

2.2.21. 1%

W niniejszym opracowaniu postanowiono réwniez zaprezentowac zagadnienie
specyficznej donacji, jaka jest mozliwos¢ przekazania przez podatnikéw 1% podatku
na rzecz organizacji pozytku publicznego, dostepna dla Polakdw od roku 2004
(rozliczenie za rok 2003).

Punktem wyjScia skorzystania ze wskazanej mozliwosci jest oczywiscie wiedza
0 jej istnieniu. Okazuje sie, ze mimo, iz w 2007 roku mozna bylo wspomodc
organizacje pozytku publicznego 1% swojego podatku po raz czwarty, to wiedze
o tym mechanizmie deklarowato jedynie 58,7% Polakéw. Jest to co prawda wzrost
w stosunku do roku poprzedniego o 5,5%, jednakze, biorgc pod uwage skale akdji
promocyjnych, poziom Swiadomosci Polakow w tym wzgledzie jest nadal bardzo
niski. W dalszym ciggu 40% Polakdw przyznaje, ze o wskazanej mozliwosci nie
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styszato. Dlatego tak wazng wydaje sie zmiana sposobu przekazywania 1% podatku,
ktora bedzie miata zastosowanie po raz pierwszy w roku 2008 (w rozliczeniu za rok
2007) — kiedy to podatnik bedzie jedynie wskazywat wybrang przez siebie
organizacje pozytku publicznego, a samego przekazu Srodkéw dokona juz za niego
urzad skarbowy.

Najwiekszg wiedze o mozliwosci dysponowania 1% swojego podatku
posiadajg, jak mozna byto zaktadaé, osoby z wyksztatceniem wyzszym i Srednim oraz
osoby o najwyzszych dochodach. Co ciekawe grupa najbardziej Swiadomg sq réwniez
mieszkancy Sredniej wielkosci miast (od 50 do 200 tys. mieszkancéw).

Wiedza o charakteryzowanym mechanizmie to jednak pierwszy krok do jego
faktycznego wykorzystania. W roku 2007 30% Polakéw deklarowato, ze wspomoze
organizacje pozytku publicznego 1% swojego podatku (ponad 40% w grupie 0sob
posiadajacych wiedze o tej mozliwosci), pozostali nie zamierzali z tej mozliwosci
skorzysta¢ (1/3 dorostych Polakéw) lub jeszcze jq rozwazali (kolejna 1/3 dorostych
Polakdw).

Faktycznie z mozliwosci przekazania 1% skorzystato w roku 2007
(w rozliczeniu dotyczacym roku podatkowego 2006) 6,7% ogotu oséb fizycznych
(ponad 1,6 min Polakéw) — w roku 2004 byto to 0,34% ogotu podatnikéw, w 2005
—2,88%, w 2006 — 4,85% i 2,05% 0sdb rozliczajacych sie ryczattem od przychoddéw
ewidencjonowanych (w roku 2004 byto ich 0,02%, w 2005 0,52%, w 2006 — 1,29%).

Wykres 2: Korzystajacy z mozliwosci przekazania 1% w podziale na osoby fizyczne rozliczajace sie
wg skali podatkowej i osoby rozliczajace sie ryczattem od przychoddéw ewidencjonowanych
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie ,Wolontariat filantropia i 1%. Raport z badan” Anna Baczko, Agnieszka Ogrocka
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Wida¢ zatem spory rozdzwiek miedzy szczytnymi deklaracjami wygtaszanymi
w obecnosci ankietera, a praktyka, niemniej jednak liczba charakteryzowanych
donatorow regularnie wzrasta. Ro$nie réwniez wielkoS¢ przekazywanych kwot
— w przypadku 0s6b fizycznych w roku 2007 byt on dziesieciokrotny w stosunku do
roku 2004, w przypadku 0sdb rozliczajacych sie ryczattem zanotowano wzrost prawie
trzydziestokrotny. Ostrozny optymizm gasi jednak fakt, iz organizacje pozytku
publicznego otrzymaty w roku 2007 jedynie 28% kwoty, ktdrg by im przekazano,
gdyby wszyscy Polacy skorzystali z dostepnej mozliwosci (dla porédwnania - stowackie
organizacje otrzymaty w roku 2006 49% mozliwej do przekazania kwoty).

Waznym jest zatem rozpoznanie przyczyn tak stabego korzystania przez
Polakdw z prostego w sumie mechanizmu, w sytuacji, gdy w wiekszosci deklarujg
oni, ze nalezy by¢ wrazliwym i gotowym do pomocy innym. 40% dorostych Polakdw,
jak juz wspomniano, nie wiedziato o takiej mozliwosci, a zatem o powody nie
przekazania 1% swojego podatku pytano jedynie osoby, ktére taka wiedze posiadaty.
W roku 2007 dla 19,7% badanych wspomozenie w charakteryzowany sposob
organizacji pozytku publicznego byto zbyt absorbujace, 16,6% nie wiedziato jak to
doktadnie zrobi¢, 13,6% nie miato dochoddw, nie rozliczato sie zatem z fiskusem,
zdaniem za$ 12,0% ich dochody byty zbyt niskie, zeby kto$ miat z ich donagji
pozytek. 9,5% dorostych Polakdw nie odczuwa potrzeby wspomagania swoim
podatkiem organizacji pozytku publicznego, 4,3% brakuje wiedzy w tym wzgledzie, a
2,9% nie wierzy, iz jego darowizna zostanie odpowiednio wykorzystana, 1,6%
wskazuje na zbyt wysokie koszty zwigzane z przekazaniem 1% swojego podatku.
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie ,Wolontariat filantropia i 1%. Raport z badai” Anna Baczko, Agnieszka Ogrocka

Bioragc pod uwage wzmiankowane juz uproszczenie procedury korzystania

z mechanizmu 1% w rozliczeniu za rok 2007 mozna uznac, iz stanowi ono odpowiedz
na zastrzezenia grupy najbardziej licznej. Trudno jednak jednoznacznie rozstrzygac

jakie argumenty mozna by zastosowac w celu przekonania pozostatych. Widocznym
jest bowiem, Zze wiele 0sob nie rozumie istoty przekazania 1% swojego podatku,

traktujac go jako swego rodzaju obnizenie ich wiasnych dochoddéw, a innym brakuje

po prostu zainteresowania lub checi, wzglednie zaufania do dziatalnosci organizacji.
Jest jednak jasne, ze przed zainteresowanymi organizacjami jeszcze sporo pracy.
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2.2.3. Wolontariat w Polsce

Dotychczas prezentowane zagadnienia stanowity swego rodzaju wprowadzenie
do zagadnienia wolontariatu. Miaty w zatozeniu autoréw ukaza¢ swego rodzaju
potencjat prospoteczny Polakdw oraz wysoki poziom skomplikowania relacji miedzy
postawami prospotecznymi, ktore prezentujg, a ich odzwierciedleniem w praktyce.

Wolontariat to dziatalnoS¢ wymagajaca najsilniejszej motywacji, gdyz wigze sie
z faktycznym dziataniem na rzecz innych, czyli angazowaniem swoich sit, Srodkow
i czasu. W roku 2007 podjeto sie go 13,2% dorostych Polakéw® (okoto 4 min), co
oznacza spadek o 8,7% w stosunku do roku poprzedniego i stanowi potwierdzenie
dostrzeganego juz wéwczas negatywnego trendu. Obecnie poziom zaangazowania
zbliza sie do tego notowanego w latach 2001 i 2002.

Dostrzezony spadek zaangazowania najbardziej odczuty organizacje dziatajace
na rzecz os6b najubozszych i bezdomnych, w roku 2007 stracity okoto 2/3
wolontariuszy (chociaz nadal przyciagajg ich najwiecej). Sq to zresztg organizacje,
ktore tracity najwiecej w przypadku kazdej z prezentowanych form prospotecznego
zaangazowania — réwniez w zakresie liczby cztonkdéw i otrzymywanego wsparcia.
Trudno orzec dlaczego notowane negatywne zmiany uderzajq przede wszystkim
W organizacje dziatajace w obszarze bezdomnosci i ubdstwa. By¢ moze Polacy uznali,
ze sytuacja gospodarcza w roku 2007 stanowita dla takich 0s6b szanse na
samodzielng zmiane sytuacji zyciowej, a moze chcieli skoncentrowac sie na poprawie
wiasnych warunkéw materialnych, korzystajac z dostepnych mozliwosci (i np.
emigrowali), i dziatalno$¢ na rzecz innych zeszta wéwczas na drugi plan, bo nie byto
juz na przyktad koniecznosci zaczynania kariery zawodowej od wolontariatu?
Niewykluczone réwniez, ze donacje, cztonkdw oraz wolontariuszy stracity organizacje
stabej dziatajace, a te bardziej prezne tego rodzaju problemdéw nie miaty, moze to
by¢ zatem kolejny sygnat profesjonalizacji ich dziatalnosci.

Sposrod dziatan wolontaryjnych najpopularniejsza byta stata praca na rzecz
organizacji czy oséb indywidualnych, za$ najmniej popularny — udziat w zbidérkach
Srodkdéw finansowych lub daréw rzeczowych.

> W badaniu Centrum Badari Opinii Spofecznej 5% respondentow przyznato, Ze pracowato jako wolontariusze, a jednoczesnie
19% wspominato o przeznaczeniu swojej pracy lub ustug na cele charytatywne — co posrednio dowodzito stabej znajomosci
samego pojecia, jednakze nalezy rowniez pamietac, ze Centrum traktowato wolontariat bardzo szeroko, rowniez jako dziatalnosc
na rzecz osob indywiduainych.
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Wykres 4: Na czym polegata praca konkretnych wolontariuszy
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Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie ,Wolontariat filantropia i 1%. Raport z badan” Anna Baczko, Agnieszka Ogrocka

Niestety pytanie dotyczace form podejmowanych dziatan zweryfikowato
poziom zaangazowania Polakédw w wolontariat. Okazato sie, ze co siddma osoba
(14,9%) wskazata na dziatalno$¢, ktorej wolontariatem nazwad nie mozna, jak na
przyktad wystanie sms, z ktdérego dochdd przeznaczony byt na cele charytatywne.
Pocieszajacym jest fakt, iz liczba odpowiedzi Swiadczaca o niezrozumieniu pojecia
spadta 0 5% w stosunku do roku 2006.

Co ciekawe obnizeniu poziomu zaangazowania Polakdw w wolontariat
towarzyszyt wzrost liczby godzin poswiecanych na te dziatalno$¢. Okazato sie
bowiem, Zze zdecydowanie wiecej badanych pracowato ochotniczo ponad
5 godzin. Od 6 do 15 godzin pracowato w 2007 roku o 10% wiecej spotecznikdéw niz
w roku poprzednim, a 50 i wiecej godzin ponad dwukrotnie wiecej respondentéw niz
rok wczesniej. A zatem mamy do czynienia ze swoistg profesjonalizacjq wolontariatu,
tym bardziej, ze z jednej strony w roku 2007 wolontariusze znacznie czesciej niz
w roku 2006 dziatali na rzecz wiecej niz jednej organizacji (wzrost
z 13% do 26%), z drugiej za$ znaczaco (ponad dwukrotnie) zmalata liczba
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”, ktéra czesto stanowi furtke dla oséb unikajacych
okreSlenia sie w danej kwestii, chociazby z uwagi na che¢ pozytywnej prezentacji
przed ankieterem.
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Wykres 5: Liczba godzin po$wieconych na wolontariat w roku 2006 i 2007
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie ,Wolontariat filantropia i 1%. Raport z badan” Anna Baczko, Agnieszka Ogrocka

Na poziom zaangazowania w wolontariat nie ma obecnie wiekszego wptywu
pte¢ — kobiety i mezczyzni w roku 2007 pracowali ochotniczo na podobnym poziomie.
Rowniez przynalezno$¢ do konkretnej grupy wiekowej nie ma pod tym wzgledem
wiekszego znaczenia — roznica pomiedzy nimi to obecnie, maksymalnie, 6%.
Najbardziej aktywne w roku 2007 byly osoby o ustabilizowanej juz sytuacji na rynku
pracy — w wieku 36 — 45 lat, najmniej te, ktore swoje zycie zawodowe dopiero
zaczety — w wieku 26 — 35 lat. Tradycyjne wolontariatu najchetniej podejmujg sie
studenci, chociaz, jak juz zaznaczono, nastepuje stopniowe jego upowszechnianie.
Pracy ochotniczej sprzyja takze uczestnictwo w praktykach religijnych.

Warto rowniez zauwazy¢, ze wolontariusze to najczesciej osoby
z wyksztatceniem srednim i wyzszym, bez dochodu (gtéwnie uczniowie i studenci) lub
z dochodem do 400 zt oraz powyzej 1000 zt, a najrzadziej z wyksztatceniem
zawodowym oraz osoby $redniosytuowane. Okazuje sie zatem, ze réwniez w tym
przypadku mamy do czynienia z pozytywng korelacja poziomu dochoddw
i zaangazowania. Mozna zaktada¢, ze osoby, ktdre same majq niewiele i znajg wage
kazdego wsparcia wiasnie w ten sposdb — swojq praca, a nie poprzez darowizne
pieniezng - mogq innym pomoc, a osoby najlepiej sytuowane mogq mie¢ po prostu
ku temu wiecej mozliwosci, z uwagi na stabilng pozycje zyciowa.

Najwiecej wolontariuszy rekrutuje sie z Polski wschodniej i potudniowo
- wschodniej, zdecydowanie mniej aktywni sg mieszkancy Polski potudniowej,
potudniowo — zachodniej i pétnocne;j.
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2.2.4. Motywacja angazujacych sie w filantropie i wolontariat

Zdecydowana wiekszo$¢ osob zaangazowanych w filantropie i wolontariat
czyni to ze wzgledu na moralne, religijne czy tez polityczne przekonania, nakazujgce
pomagac¢ innym (60,7%) — co stanowi potwierdzenie silnego zwigzku miedzy
aktywnoscig religijng, a wskazanymi dziataniami na rzecz innych, 35,2% liczy na
odwzajemnienie swojego zaangazowania w przysziosci, 34,4% deklaruje, ze
pomaganie innym sprawia im przyjemnosS¢, 23% postrzega swojq dziatalnos¢ jako
mozliwos$¢ nawigzania kontaktdw, pozytecznego spedzenia czasu, 20,7% pomaga bo
nie potrafi odméwic¢, a 3,9% odwzajemnia, w swoim mniemaniu, pomoc, ktorg sami
otrzymali.

Wykres 6: Powody angazowania sie w filantropie i wolontariat
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie ,Wolontariat filantropia i 1%. Raport z badai” Anna Baczko, Agnieszka Ogrocka

Osoby nieangazujace sie w wolontariat i filantropie (czyli wiekszo$¢ Polakéw)
pytane o powdd swojej biernosci w tym wzgledzie wymieniajq najczesciej — brak
czasu (34,8%, w zakresie tego powodu notuje sie statg tendencje wzrostowq), czyli
tak naprawde argument najwygodniejszy, brak zainteresowania tego rodzaju
dziatalnoscig (33,6%) i konieczno$¢ troski przede wszystkim o siebie i rodzine
(14,8%, w tym zakresie zanotowano spadek o 12% w stosunku do roku 2006).
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Wykres 7: Powody braku angazowania sie w filantropie i wolontariat
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie ,Wolontariat filantropia i 1%. Raport z badan” Anna Baczko, Agnieszka Ogrocka

Wyraznie widocznym jest, ze sporej grupie respondentéw brakuje informacji
— nikt z niq do nich nie dotart, mimo wzrastajgcej obecnosci organizacji
pozarzadowych w zyciu spotecznym, szczegolnie w okresie od stycznia do kwietnia
kazdego roku, kiedy to rozstrzyga sie sprawa rozliczen podatkowych Polakow.

Niepokojacym jest fakt, ze 1/3 Polakow biernych w zakresie przedstawianych
postaw prospotecznych zwyczajnie tego rodzaju dziatalnoscig sie nie interesuje, a do
kolejnych 14% nikt z odpowiednim przekazem nie dotart. Mozna oczywiscie zaktadac,
ze jesli kto$ faktycznie chce pomdc to sobie poradzi i sam znajdzie niezbedne dane,
nie jest to jednak strategia, ktora skutkowaC bedzie zmiang wskazanych powyzej
opinii, tym bardziej, ze ponad 6% o0sO6b nieangazujacych sie w filantropie
i wolontariat jest przekonanych, ze nie majg nic do zaoferowania, a kolejne 3%
uwaza, ze nie podotatoby fizycznie. Niewykluczone zatem, ze taka a nie inna postawa
to wynik niepetnego obrazu szerokiego wachlarza mozliwosci angazowania sie
w filantropie i wolontariat.

Filantropia i wolontariat majg tendencje do wzajemnego wzmacniania sie,
szczegOlnie w kierunku wolontariat— filantropia. 77% o0sdb, ktdre pracowaty jako
wolontariusze, zdecydowato sie réwniez na udzielenie wsparcia materialnego.

Lider projektu Partner projektu 20

DGA




* X &
Projekt: ,Wolontariat wart poznania” y %
KAPITAL LUDZKI wspdifinansowany przez Unie Europejska L
NARODOWA STRATEGIA SPOINGSCI w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

EUROPEJSKI FUNDUSZ
SPOLECZNY

W kierunku przeciwnym korelacja jest nieco stabsza, 40% filantropow S$wiadczyto
jednoczesnie prace ochotniczg. Nie ma watpliwosci, ze wolontariat wymaga wiecej
zaangazowania, dlatego zapewne spotecznicy czeSciej sq réwniez filantropami niz
odwrotnie — od przekazania swoich Srodkéw finansowych czy daréw rzeczowych do
$wiadczenia bezptatnej pracy na rzecz innych jest zdecydowanie dalej.

Zaprezentowany powyzej przeglad postaw prospotecznych Polakéw i ich
zaangazowania w faktyczng dziatalno$¢ na rzecz innych daje obraz sytuacji na
poziomie kraju, ktory stanie sie punktem odniesienia dla badan przeprowadzonych
w ramach Projektu na terenie Wielkopolski oraz jedng z podstaw przedstawionych
w niniejszym dokumencie prognoz i propozycji przysztych dziatan.

3. Sytuacja wolontariatu w Wielkopolsce

3.1.1. Proces badawczy

W ramach Projektu ,Wolontariat wart poznania” przeprowadzono réwniez
badania majace w zatozeniu pozwoli¢ na zdiagnozowanie obecnego stanu
wolontariatu w Wielkopolsce oraz sformutowanie ewentualnych prognoz jego
rozwoju.

Proces badawczy sktadat sie pieciu modutéw, o réznych celach szczegdtowych,
metodologii i badanej populacji®:

8 PBS uwzgledniat jako odbiorcow ustug wolontariuszy organizacje pozarzadowe i jednostki samorzadu terytorialnego
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Rysunek 1: Struktura procesu badawczego

MODUL I

CATI - badanie przesiewowe, 500 wywiadéw telefonicznych
z osobami zajmujacymi sie polityka kadrowag w organizacjach oraz
JST wojewoddztwa wielkopolskiego.

Cel — utworzenie bazy jednostek, ktore korzystaja z pracy
wolontariuszy i/lub sq nig zainteresowane.

MODUL II

PAPI - 538 wywiadow bezposrednich z mieszkaricami Poznania,
Konina, Sremu, Mosiny, Kérnika i Ostrowa Wielkopolskiego opartych
na kwestionariuszu papierowym.

Cel — oszacowanie wielkosci grupy potencjalnych wolontariuszy
w Wielkopolsce, opracowanie charakterystyk demograficznych bytych
i obecnych wolontariuszy i oséb, ktére dopiero podjecie tego rodzaju
dziatalnosci rozwazajg oraz tych, ktdre nie sg nig zainteresowane.

MODUL III

PAPI - 150 godzinnych wywiadéw, opartych na kwestionariuszu
papierowym z osobami odpowiedzialnymi za polityke kadrowa
w organizacjach pozarzadowych i JST Wielkopolski, ktore korzystajg
z pracy wolontariuszy i/lub sg nig zainteresowane.

Cel - zidentyfikowanie korzyéci i kosztéw  wspétpracy
z wolontariuszami, rodzaju zadan, do ktérych sg angazowani,
okreSlenie obecnego oraz przyszlego zapotrzebowania na prace
wolontariuszy, zidentyfikowanie cech wolontariuszy, istotnych dla
przedstawicieli instytucji, ktdre z ich pracy korzystaja.

MODUL IV
IDI - 30 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z doswiadczonymi
wolontariuszami.

Cel - uzyskanie informacji na temat potrzeb wolontariuszy,
ograniczen na jakie napotykaja w swojej dziatalnosci oraz ich
motywacji.

MODUL V

FGI — 2 zogniskowane wywiady grupowe z pracownikami Centréw
Wolontariatu z terenu wojewddztwa wielkopolskiego.

Cel — okreslenie mocnych i stabych stron funkcjonowania
wolontariatu na terenie wojewodztwa wielkopolskiego oraz potrzeb

i barier rozwoju wolontariatu.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie ,Raportu z &dania sytuaciji wolontariatu w Wielkopolsce 2008” BS DGA
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3.1.2. Profil wolontariusza

Sposrod respondentdw, ktorzy wzieli udziat w Module II badania 9%
pracowato jako wolontariusze” — nieco czeéciej mezczyzni (59%) niz kobiety (41%).
Wyniki badan regionalnych nie pokrywajq sie zatem z prezentowanymi powyzej
ogolnopolskimi, w ktérych zréznicowanie miedzy poziomem zaangazowania z uwagi
na pte¢ wiasciwie sie zatarlo.

Pod wzgledem przynaleznosci do konkretnych grup wiekowych trudno jednoznacznie
wskaza¢ jak sytuacja w Wielkopolsce ma sie do wynikow badan ogdlnopolskich,
z uwagi na inny dobdr przedziatéw wiekowych.

Niemniej jednak widocznym jest najwieksze zaangazowanie osdéb w wieku 40 - 55 lat
(40%), ktdra to grupa wiekowa w pewnym stopniu pokrywa sie z zakresem pierwszej
i trzeciej z najbardziej aktywnych w badaniach zleconych przez Klon/Jawor (36 — 45
lat, 46 — 55 lat). Natomiast poziom zaangazowania w wolontariat drugiej
w kolejnosci najbardziej aktywnych grup wiekowych w badaniu PBS DGA — 25 — 39
lat (32%), w jakim$ stopniu mozna wigzaC z ujeciem w niej zdecydowanie
najliczniejszej grupy ochotnikdw z badania Klon/Jawor, osob w wieku 36 — 45 lat. Co
nie zmienia jednak faktu, ze osoby w wieku 26 — 35 lat sg wedtug badan zleconych
przez Klon/Jawor najmniej chetne do pracy w charakterze wolontariusza,
a w Wielkopolsce naleza do grupy najaktywniejszych.

Réwniez pod wzgledem wyksztatcenia i sytuacji na rynku pracy zaobserwowac
mozna pewne réznice. Co prawda w badaniu dotyczacym Wielkopolski, podobnie jak
w tym ogdlnopolskim, w wolontariat angazujq sie przede wszystkim ludzie
z wyksztatceniem wyzszym i $rednim. Niemniej jednak w regionie liderem sg osoby
z wyksztatceniem Srednim (44%), a na poziomie ogdlnopolskim z wyzszym (19,1%).
Jednoczesnie, o ile w badaniu wykonanym na zlecenie Klon/Jawor wolontariuszami
byli przede wszystkim uczniowie i studenci, nastepnie pracujacy (na state lub
dorywczo) oraz emeryci i rencisci. O tyle w Wielkopolsce najbardziej aktywni byli
pracujacy, nastepnie emeryci i rencisci oraz uczniowie i studenci.

Jesli chodzi o poziom dochodéw badanych, sytuacja zaobserwowana
w Wielkopolsce przedstawia sie nieco inaczej niz w wynikach badan ogdlnopolskich.
Co prawda znaczace ograniczenie stanowi inne ustalenie kategorii dochodowych,
niemniej jednak widoczne jest wieksze zaangazowania osdb $redniosytuowanych.

Jak widac¢ profil wolontariusza w Wielkopolsce odbiega od tego wynikajacego
z badan dla catego kraju — w regionie jest to najczesciej mezczyzna, w wieku 40 — 55
lat, z wyksztatceniem $rednim, pracujacy, o Srednim poziomie dochodow.

7 W kwestionariuszu przygotowanym przez PBS DGA pytano czy kiedykolwiek zdarzyto sie respondentowi pracowac jako
wolontariusz, nalezy zatem wzig¢ pod uwage mozliwosc niezrozumienia pojecia przez niektdrych badanych przy odnoszeniu
wyniku badari PBS DGA do tych prowadzonych na zlecenie Klon/Jawor
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3.1.3. Statystyka dotyczaca angazowania wolontariuszy

Spoéréd wszystkich badanych instytucji® tylko 28% korzystato z pracy
wolontariuszy, w przypadku organizacji byto to 37%, a urzeddw — 9%. Wsréd
instytucji, ktére badano w Module III proporcje przedstawiajg sie inaczej — 65%
korzystatlo z pracy wolontariuszy, gtdwnie organizacje pozarzadowe - 76%.
Najczesciej po wolontariuszy siegaty instytucje zatrudniajace od 6 do 20 osodb,
w przeliczeniu na petne etaty. Zwykle, zaréwno w roku 2007, jak i 2008, angazowano
nie wiecej niz 10 spotecznikow, szczegdlnie, co nie jest zaskakujace, w tych
instytucjach, ktére zatrudniaty najmniejsza liczbe pracownikdw.

Wolontariusze w roku 2008 deklarowali najczesciej, iz ich zaangazowanie
miesieczne ksztattowato sie na poziomie 20 godzin (40% wskazan), w przypadku
22% byto to ponad 100 godzin, 20% okreslato je na 21 — 50 godzin, a 13% 51
— 100 godzin. Doswiadczeni spotecznicy wskazywali, iz na swojg dziatalnos¢
poswiecajq od kilku godzin do kilku dni w tygodniu.

Wedtug przedstawicieli instytucji, angazowani przez nie wolontariusze mieli
najczesciej od 19 do 25 lat, czyli nalezeli do grupy wiekowej najbardziej aktywnej
rowniez wg badan ogdlnopolskich. Drugg najliczniejsza grupg byty osoby w wieku
26 — 40 lat, a nastepnie najmiodsi — do lat 18. Najmniej wolontariuszy rekrutowato
sie sposrod osob w wieku 40 lat i wiecej. Podobne dane przyniosty badania,
w ktérych udziat wziety osoby indywidualne — najliczniejsza grupg wiekowq
wolontariuszy okazaty sie osoby w wieku 18 — 24 lata, a najmniej liczng osoby
majace 40 — 55 lat. Nalezy zaznaczy¢, ze pracownicy Centréw Wolontariatu jako
jedng z grup, z ktorej zgtasza sie najwiecej wolontariuszy wskazywali rencistow
i emerytéw.

3.1.4. Zadania powierzane wolontariuszom

Wolontariusze zajmowali sie przede wszystkim organizacjq
i przygotowywaniem imprez oraz ustugami z zakresu szeroko pojetej pomocy
spotecznej (np. opieka nad dzie¢mi, pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem).
W realizacje innych zadan, takich jak: prace biurowe, organizacja zbiorek
pienieznych, happeningdw, akcji informacyjnych czy wdrazanie projektow,
wolontariuszy angazowano rzadziej (4 — 12%).

70% instytucji badanych w Module I zamierza zintensyfikowal swojg
wspotprace z wolontariuszami, sposrod tych, ktére juz z ich zaangazowania
korzystajq lub zamierzajq korzystac, deklaracje takie ztozyto 20%.

8 W badaniach PBS DGA mianem instytucii okreslano fgcznie — urzedy i organizacje pozarzadowe
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Wolontariusze mieliby przede wszystkim zajmowac sie pomocg spoteczng, pracami
biurowymi oraz prowadzi¢ zajecia z dzie¢mi i miodzieza.

3.1.5. Motywacja

Podstawowym powodem angazowania sie respondentdw w wolontariat
weditug badania PBS DGA byfa chec niesienia pomocy innym ludziom (75%), co
w pewnym zakresie mozna przyporzadkowac kategorii przekonan moralnych,
religijnych czy politycznych w badaniu zleconym przez Klon/Jawor.

Ponadto badani Wielkopolanie wskazywali, iz wolontariat daje im szanse na
robienie ciekawych rzeczy (42%), poznanie nowych osob i nawigzanie kontaktéw
(35%), zdobycie doswiadczen zawodowych (24%) czy wspOtprace z prestizowg
organizacjgq pozarzadowg (9%). 11% respondentdw przyznato, ze to sposob
spedzania ich wolnego czasu, ktdérego majq duzo.

Wykres 8: Powody angazowania sie w wolontariat
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Zrodio: Opracowanie whasne na podstawie raportu PBBGA
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W badaniu PBS DGA spytano rowniez osoby nieangazujqce sie w wolontariat
o powody braku ich aktywnosci w tym wzgledzie. I w tym przypadku najczestsza
odpowiedz — brak czasu (60%), czyli swego rodzaju ,,odpowiedz — wytrych” pokrywa
sie z wynikami badan ogolnopolskich.

Respondenci wskazywali takze, ze nie staC ich na darmowq prace (18%),
wzglednie, ze nie widzq takiej potrzeby (17%). Ponadto, podobnie jak to miato
miejsce w badaniu zleconym przez Klon/Jawor, pojawily sie osoby nie dostrzegajace
zadnych godnych zainteresowania organizacji (2%) czy zwyczajnie im nie ufajgce
(1%) — cho¢ w zdecydowanie mniejszej skali.

Wykres 9: Powody nie angazowania sie w wolontariat
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie raportu PB®GA
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3.1.6. Sposoby pozyskiwania wolontariuszy

Okazuje sie, ze z zasady wolontariusze sami zgtaszajg sie do instytucji,
deklarujac gotowo$¢ do dziatalnoSci wolontarystycznej. Takie zreszta panuje
przekonanie, jak zauwazyli pracownicy Centrow Wolontariatu biorgcy udziat
w badaniu — jesli kto$ jest zainteresowany tego rodzaju zaangazowaniem, to sam
znajdzie sposdb aby prace ochotniczg podjac.

Istotnym Zrédtem informacji o wolontariacie okazali sie by¢ réwniez znajomi
wolontariusze oraz ogtoszenia zamieszczane w Internecie i na uczelniach czy
szkofach. Zgodnie z tym co méwili pracownicy Centrow Wolontariatu uczestniczacy
w badaniu, szkoty sg praktycznie jedynym miejscem, w ktérym podejmowane sg
jakiekolwiek akcje rekrutacyjne.

Niepokojacym jest fakt, ze o istnieniu ogdlnodostepnej bazy wolontariuszy
wiedziato 45% przedstawicieli instytucji korzystajacych lub zamierzajacych korzystac
z pracy wolontariuszy. Tego rodzaju baza jest potencjalnie najtatwiejsza drogq do
pozyskania wolontariusza, tym bardziej, ze odpowiednio sformatowane dane mogg
spowodowaé, Zze tak organizacja, jak i wolontariusz unikng rozczarowan. Tym
bardziej, iz okazato sie, ze osoby, ktdre nigdy wolontariuszami nie byly nie posiadajq
praktycznie Zzadnej wiedzy na temat tego, gdzie mozna jakiekolwiek informacje
o wolontariacie uzyskac oraz jak w tego rodzaju dziatalnos$¢ sie zaangazowac.

3.1.7. Centra Wolontariatu

Z uwagi ha znaczace rozproszenie informacji dotyczacych wolontariatu,
w przeprowadzonych badaniach wyraznie zaznaczyla sie niezwykle istotna rola
Centrow Wolontariatu. Wskazywano na ich znaczaca role informacyjng (12% o0sdb,
ktore byty wolontariuszami mowito, ze to wtasnie ta instytucja byta dla nich zrodtem
niezbednych informacji), szkoleniowg czy tez integrujaca Srodowisko wolontariuszy.
Dlatego tak istotnym wydaje sie doprowadzenie do powstania tego rodzaju podmiotu
w Poznaniu. Zaréwno bowiem instytucje, jak i sami wolontariusze jednoznacznie
wskazywali jak wielkg stratg jest dla nich zawieszenie dziatalnosci przez Centrum
Wolontariatu w Poznaniu, ktére skutkowato jeszcze wiekszym niz dotychczas
zatomizowaniem $rodowiska.
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3.1.8. Ocena dziatalnosci wolontariuszy

Dziatalno$¢ wolontariuszy, zarowno przez przedstawicieli JST, jak i organizacji
pozarzadowych, oceniana jest bardzo dobrze. Doceniajqg oni szczegdlnie
zaangazowanie wolontariuszy, i ich komunikatywnos$¢. Mniej pozytywnie postrzegajg
kreatywnos$¢ i samodzielnos$¢ spotecznikdw.

Respondenci z instytucji, ktdre korzystajq lub planujq korzysta¢ z pracy
wolontariuszy (Modut III) podkreslali, ze wolontariusze stanowig wazng cze$¢
personelu oraz, ze ich dziatalno$¢ sprzyja rozwojowi ich urzedu czy organizacji.
Informacje o problemach, ktére byly wynikiem dziatan wolontariuszy pojawiaty sie
zdecydowanie rzadziej.

Niemniej jednak wolontariusze raczej nie majq szans na otrzymanie statej
pracy w instytucjach, na rzecz ktérych dobrowolnie dziatajg. Tylko 37% instytucii,
ktorych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu CATI (Modut I) i 20% tych, ktdrych
przedstawiciele uczestniczyli w Module III badania, w ogodle dopuszcza takag
mozliwo$¢ i to jedynie w przypadku najlepszych.

Osoby nie bedace wolontariuszami, czyli nie znajace tej dziatalnosci
z wihasnego doswiadczenia, postrzegajg spotecznikdw roznie — ich opinie zalezg
gtéwnie od tego czy otrzymali czy tez nie od nich wsparcie. Beneficjenci pomocy
Swiadczonej przez spotecznikow z zasady doceniajg ich prace, co dla samych
wolontariuszy jest, co oczywiste, zrodtem ogromnej satysfakcji. Niemniej jednak
zdarzajg sie rowniez osoby podchodzace do pracy ochotniczej z duzg nieufnoscia,
z uwagi na jej bezptatnosc.
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4. Stabe i mocne strony/szanse i zagrozenia dla wolontariatu

w Wielkopolsce

Wyniki przeprowadzonych przez PBS DGA badan wskazuja, ze osoby, ktore
zaangazowaly sie w wolontariat w zdecydowanej wiekszosci dostrzegajg korzysci,
ktére im przynidst — nowe znajomosci, satysfakcje z pomagania innym, ciekawy
spos6b na spedzanie wolnego czasu, sprawdzenie samego siebie, czy cenne
doswiadczenie zawodowe.

Jednakze aby mdc dostrzec pozytywne skutki jakiego$ dziatania trzeba miec
szanse je podja¢, dlatego niezwykle istotnym jest rozpoznanie sytuacji wolontariatu
w Wielkopolsce®’, dzieki czemu mozliwym stanie sie zaplanowanie odpowiednich
dziatan, ktore przyczynig sie do jego rozpowszechnienia, takze jako sposobu na
integracje ze spoteczenstwem osdb zagrozonych wykluczeniem.

° Analize SWOT sformufowano na podstawie — wynikow prezentowanych badar, dostepnych publikaci oraz spotkari
warsztatowych poprzedzajacych powstanie dokumentu
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Tabela 1: Analiza SWOT

SZANSE

ZAGROZENIA

- pogarszajaca sie sytuacja na rynku pracy
(wolontariat jako szansa na nabycie nowych
umiejetnosci i pozyskanie zatrudnienia

— szczegolnie pierwszej pracy, wykorzystywana
juz przez PUP jako wsparcie jego dziatan
aktywizujacych),

- rosngca liczba o0sdb starszych w spoteczenstwie
— niezagospodarowany potencjat,

- rosngce zapotrzebowanie (ze strony osob
indywidualnych, organizacji pozarzagdowych

i urzedow),

- coraz wieksza liczba imprez o duzej skali

w Wielkopolsce, doswiadczenie wynikajace z tych
dotychczas zorganizowanych,

- rodzacy sie wolontariat pracowniczy.

- emigracja ludzi mtodych, ,naturalnych”
wolontariuszy,

- brak pomystéw na ,przyciggniecie” do
wolontariatu,

- brak strategii dziatania wsréd podmiotow
zainteresowanych pozyskaniem wolontariuszy,
- stereotypowe myslenie o wolontariacie,

- zawezona definicja wolontariatu w polskich
przepisach i mentalnosci,

- niskie zaufanie spoteczne (takze do organizacji
pozarzadowych), wystepujaca nadal ,,prdznia
spoteczna”,

- stabe przetozenie szczytnych deklaracji
odnosnie wagi postaw prospotecznych na
faktyczne dziafania,

- brak zainteresowania angazowaniem
wolontariuszy ze strony wiekszosci instytugji
(60%) nie korzystajacych dotad z ich pracy,

- brak motywacji do zaangazowania sie

w wolontariat u wiekszosci 0sdb (60%), ktdre
nigdy pracy ochotniczej nie podejmowaty.

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

- stopniowa profesjonalizacja,

- nieodpfatnosc¢ ustug,

- ,Swieze spojrzenie” i kreatywnos¢
wolontariuszy, ich pasja,

- wypetnianie przez wolontariuszy luki

w instytucjach — wykonywanie zadan, na ktére
brak czasu pracownikom etatowym,

- chec¢ kontynuowania dziatalnosci przez
wiekszos$¢ doswiadczonych wolontariuszy,

- Znaczaca grupa osob, dla ktorych wolontariat
stanowi swego rodzaju imperatyw moralny,

- funkcjonujace Centra Wolontariatu.

- brak promogji, wsparcia medialnego,

- niewykorzystywany potencjat ludzi starszych,
- duza fluktuacija,

- czesto brak przygotowania potencjalnych
wolontariuszy,

- brak szkolen, superwizji i ewaluacji pracy
wolontariuszy,

- problemy ze stawianiem wymagan osobom
pracujacym bez wynagrodzenia,

- brak koordynacji dziatan potencjalnych
beneficjentdw pracy ochotniczej,

- brak gratyfikacji, czesto takze nawet zwrotu
poniesionych przez wolontariuszy kosztow,

- duza akcyjnos¢, przewazajaca nad
wolontariatem regularnym,

- zawieszenie dziatalnosci przez Centrum
Wolontariatu w Poznaniu, problemy

z finansowaniem dziatalnosci przez funkcjonujace
w wojewddztwie Centra Wolontariatu.

Zrédio: Opracowanie wiasne
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5. Prawdopodobne kierunki rozwoju wolontariatu
w Wielkopolsce

Nie jest fatwo prognozowac dalszy rozwdj aktywnosci tak bardzo zaleznej od
czynnika ludzkiego, w zwigzku z tym silnie narazonej na nieprzewidywalne zmiany.
Niemniej jednak — obserwujgc uwarunkowania spoteczno - ekonomiczne
i prawdopodobny rozwdj sytuacji w tym wzgledzie oraz opierajac sie na dostepnych
wynikach badan dotyczacych wolontariatu i zaprezentowanych tam zagadnieniach,
mozna pokusic sie o wysnucie pewnych wnioskéw.

Wiadomym jest, Ze spoteczenstwo polskie dotkniete jest juz - jak
zdecydowana wiekszosS¢ spoteczenstw Europy — problem starzenia sie. Polacy coraz
diuzej zyja i populacja osdb najstarszych regularnie sie zwieksza. Ponadto rosnie
stopien aktywnosci zawodowej Polakdw, a zatem niezwykle istotnym staje sie
kwestia organizacji opieki nad dzie¢mi i osobami zaleznymi. Trudno by¢ az takim
optymista, zeby zaktadac, ze wynikajace ze wskazanych zjawisk potrzeby zaspokoi
panstwo, gdyz moze po prostu zabrakng¢ na to Srodkéw. Dlatego mozna spodziewac
sie, ze praca dobrowolna i nieodptatna bedzie zyskiwa¢ na znaczeniu.

Jednocze$nie pojawiajq sie kolejne dziedziny, w ktdrych istnieje spore pole do
dziatalnosci wolontarystycznej, wykraczajace poza stereotypowe rozumienie pracy
ochotniczej, jako zwigzanej jedynie z pomocg spoteczng. W Polsce, jak
i w Wielkopolsce organizuje sie coraz wiecej imprez, rowniez o charakterze
miedzynarodowym, ktére bez wolontariuszy albo by sie nie odbyty albo bytyby
znaczgco drozsze.

Wolontariat jest pozadang i bardzo dobrze widziang dziatalnoscia w Europie

Zachodniej czy USA, integracja Polski z krajami wysokorozwinietymi bedzie sprzyjata
dziataniom na rzecz propagowania pracy ochotniczej. Mozna przypuszczaé, ze
wzrastata bedzie tak rola wolontariatu akcyjnego — stosunkowo tatwiejszego, bo
mniej angazujacego, a pozwalajacego na wykazanie sie przynaleznosciq do grupy
osob wrazliwych spotecznie, jak i regularnego — jako odpowiedzi na obecny
w kazdym spoteczenstwie spory odsetek 0séb o wysokim poziomie altruizmu.
Prawdopodobnym jest rowniez rozwoj wolontariatu pracowniczego, juz obecnego
w Wielkopolsce, w zwigzku z coraz wieksza dbatosciq wielu przedsiebiorstw o ich
odbidr spoteczny.
W zwigzku z tym koniecznym wydaje sie rdwniez rozwazenie rozszerzenia pojecia
wolontariatu na dziatania mieszczace sie w pojeciu ,postawy obywatelskiej”, ktorych
jednak do wolontariatu nadal nie zaliczamy — np. pomoc sasiedzka, dziatalno$¢ na
rzecz lokalnej szkoty itp. W Polsce nadal bowiem rdznie definiuje sie wolontariat, a to
nie sprzyja jego rozpowszechnianiu i promowaniu przekonania, ze pomaganie, bez
wzgledu na konkretng forme organizacyjna, jest czyms dobrym.
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Swojq role w rozwoju wolontariatu odegra zapewne réowniez obecny kryzys
gospodarczy, ktéry bedzie dla niektdrych o0séb impulsem do podejmowania
dziatalnosci wolontarystycznej, jako punktu wyjscia kariery zawodowej. Umozliwi on
bowiem zdobycie niezbednego do$wiadczenia zawodowego i zaprezentowanie siebie
jako osoby aktywnej i kreatywnej. Stanie sie rowniez, przynajmniej w jakims stopniu,
drogq do powrotu do spoteczenstwa dla oséb wykluczonych czy tez wykluczeniem
zagrozonych, dla ktérych bedzie okazja do wdrozenia sie w zycie zawodowe
i podniesienia poczucia wtasnej wartosci.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze wolontariat bedzie sie rozwija¢, ale jego
jakoS¢ i konkretne kierunki rozwoju wyznaczg dziatania osdb — przedstawicieli
organizacji pozarzadowych, administracji samorzadowej i rzadowej, ktdre juz dzisiaj
widzg jego ogromnag role.

6. Cel glowny

Strategia ma by¢ swego rodzaju punktem wyijscia i kierunkowskazem dziatan
majacych na celu rozwdj wolontariatu w Wielkopolsce, dlatego jako jej cel gtowny
przyjeto:

Skoordynowanie dziatan na rzecz rozwoju wolontariatu w wymiarze
ilosSciowym i jakosciowym, takze jako formy wychodzenia z bezrobocia
i walki z wykluczeniem spotecznym.

7. Cele szczegdtowe

W zatozeniu autorow opracowania cel gtéwny Strategii osiqgniety zostanie
dzieki realizacji celéw szczegdtowych:

CEL I Koordynacja promocji wolontariatu — przyjecie i realizacja jednoznacznych
ustalen odnosnie grup docelowych, kanatéw i konkretnych dziatarh promocyjnych.

CEL II Opracowanie standardow rekrutacji, szkolenia oraz ewaluacji pracy
wolontariuszy.

CEL III Podjecie dziatan majacych na celu uruchomienie Centrum Wolontariatu
w Poznaniu, petnigcego funkcje integrujaca, informacyjng i szkoleniowg (wsparcie
eksperckie nie tylko dla wolontariuszy, ale réwniez dla zatrudniajacych ich
jednostek).

Kolejnym krokiem jest przypisanie celom szczegdtowym konkretnych dziatan,
ktore pozwolg na ich osiggniecie.
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8. Proponowane dziatania

CEL I:

Dziatanie I.1: Opracowanie strategii promocji wolontariatu w Wielkopolsce
— okreslenie zatozen dziatan promocyjnych, wskazanie ich odbiorcow i dobor
optymalnych kanatéw przekazu.

Dziatania promocyjne majq przede wszystkim skoncentrowac sie na przekazie,
iz pomaganie (ale nie tylko w klasycznym rozumieniu zwigzanym z pomocq
spoteczng) samo w sobie jest czym$ dobrym (konotacja pozytywna), do tego
zwyczajnie ,fajnym”®, a wolontariusze to grupa wyjatkowa, by nie rzec
elitarna. Wskazywaniu jak szeroka to dziedzina, w ktérej znajdzie sie miejsce
dla wielu réznorodnych aktywnosci.

Istotnym jest rodwniez objecie nimi grup, dotad w tego rodzaju dziataniach
pomijanych — np. 50+ oraz 0sob z grup defaworyzowanych czy wykluczonych.
Z uwagi na fakt, ze wolontariat to nie tylko swego rodzaju sposdb na odejscie
od codziennej rutyny, element programéw wychowawczych/edukacyjnych czy
sposob na zaspokojenie wewnetrznych potrzeb, ale réwniez narzedzie
,dydaktyczne i socjalizacyjne”! zwigzane z rynkiem pracy.

Skuteczno$¢ dziatan zagwarantuje siegniecie réwniez po niestandardowe
kanaty przekazu — portale spotecznosciowe, blogi internetowe, cieszace sie
sporg popularnoscig, a nadal niewykorzystywane w petni oraz podjecie dziatan
majacych na celu prezentowanie postaw wolontarystycznych takze np.
w serialach TV, ktére czesto sq kompatybilne z poruszanymi w danym okresie
w prasie i telewizji zagadnieniami, a odgrywajq spora role propagatarska.

Dziatanie 1.2: Pozyskanie $rodkdw na dziatania promocyjne, przygotowanie
podmiotow realizujgcych Dziatanie 1.1 do profesjonalnego pozyskiwania
$rodkdw zewnetrznych, pozabudzetowych (fundusze unijne, foundraising).

CEL II:

Dziatanie II.1: Adaptacja istniejacych juz wytycznych przygotowanych przez
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, propagowanie funkcjonowania
organizacji i urzedow jako przyjaznych wolontariuszom, traktujacych ich jak
pracownikdow, z tg roznicg, ze nie pobierajacych za swoje dziatania
wynagrodzenia (rekrutacja, okres prébny, nawigzanie wspdtpracy, szkolenia,
superwizja, ewaluacja).

° Wypowied? uczestnika warsztatow zorganizowanych w ramach Projektu , Wolontariat wart poznania”, 25. lutego 2009 r.

Y Barwy wolontariatu, Roczniak nr 7. Pismo o organizacjach pozarzadowych, BORIS, Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu,

5.98.
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Dziatanie II.2: Opracowanie i przyjecie przez zainteresowane organizacje
i urzedy minimalnych standardéw w tym wzgledzie.

CEL III:

Dziatanie III.1: Opracowanie koncepcji funkcjonowania Centrum Wolontariatu
w Poznaniu — sprawy organizacyjne, stabilny sposdéb finansowania, podmiot
prowadzacy.

Zaangazowani w wolontariat bardzo mocno odczuli zawieszenie dziatalnosci
przez poznanskie Centrum Wolontariatu, ktore petnito swoistq role
koordynujaca. Ponowne uruchomienie podmiotu, ktdéry bedzie taczyt
roznorodne dziatania podejmowane w zakresie wolontariatu (w tym portal
internetowy, promocja dobrych praktyk, monitoring potrzeb, wspieranie
powstawania i funkcjonowania lokalnych centrow wolontariatu) jest niezwykle
wazne dla wszystkich zainteresowanych — tak wolontariuszy, jak
i korzystajacych. Istotnym jest jednak aby byta to jednostka o solidnych
podstawach, przede wszystkim finansowych, ale réwniez organizacyjnych
— tak aby nie doszto do sytuacji, w ktérej huczne otwarcie bedzie jedynym
osiggnieciem Centrum.

Dziatanie III.2: Koordynacja dziatan podmiotdw zainteresowanych jego
powstaniem.

Urzad Miasta Poznania pracuje obecnie nad koncepcjq powotania Centrum
Wolontariatu (Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych i Wolontariatu),
jest zatem szansa na zgtaszanie przez zainteresowanych wiasnych pomystéw
na jego funkcjonowanie, tak aby powstat podmiot w jak najwiekszym stopniu
odpowiadajacy potrzebom zainteresowanych.
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9. Podsumowanie

Wolontariat, jako jeden z przejawdw obywatelskosci, odgrywa niezwykle
wazng role, stanowi bowiem w pewnym stopniu o jakosci Zycia danego
spoteczenstwa. Nie w wymiarze finansowym, ale w tym o wiele wazniejszym
— miedzyludzkim. Stanowi dowdd tego, ze cztonkowie danego spoteczenstwa sg
w stanie podarowac innym swdj czas, uwage, umiejetnosci i zainteresowanie. Jest to
takze bardzo dobry sposob na nauke negocjacji, kompromisu czy otwarcia na innych,
czego tak bardzo Polakom brakuje. Co jest wielkg wartoscig, bez wzgledu na to
z jakich faktycznie pobudek konkretne osoby aktywnosci wolontarystycznej sie
podejmuja.

Pomoc innym postrzegana jest przez wiekszos¢ Polakéw jako postawa godna
nasladowania, niemniej jednak szczytne deklaracje od faktycznego zaangazowania
dzieli dtuga droga, ktdra, niestety, ostatnio staje sie coraz diuzsza. Dlatego tak
waznym jest podjecie mozliwie szerokich dziatan propagatorskich, wspartych
organizacyjnymi, aby nie zmarnowac istniejgcego potencjatu.

Autorzy niniejszego opracowania sg optymistami — dostrzegajq wzrastajace

zapotrzebowanie na wolontariat, sporg rzesze oséb nieskoncentrowanych tylko na
dbaniu o wiasne interesy oraz zainteresowanie wsparciem tej aktywnosci w sektorze
publicznym, prywatnym i pozarzadowym. Istotnym jest zatem znalezienie punktu
wspdlnego w rdéznorodnych z natury oczekiwaniach tak bardzo roznigcych
podmiotow.
Punktem wyjécia do dziatan koordynujacych moze by¢é miedzy innymi niniejszy
dokument, ktory w zamierzeniu, ma stanowi¢ swego rodzaju kierunkowskaz
podejmowanych w Wielkopolsce dziatan. Na obecnym etapie, w trakcie prac nad
»Strategig rozwoju wolontariatu w wojewddztwie wielkopolskim” udato sie rozpoczac
dyskusje nad kondycjq i przysztoscig wolontariatu w wojewddztwie oraz sposobach
wsparcia i popularyzacji tego zaangazowania. Albowiem tylko wspdlnie
wypracowane, przez wszystkich zainteresowanych, stanowisko ma szanse na ogding
akceptacje, a w konsekwencji wdrozenie.
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