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Czlowiek - najlepsza inwestycja

Bezptatna oferta szkoleniowa
dla mikro i matych przedsiebiorstw
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Szanowni Panstwo,

warunkiem rozwoju nhowoczesnych mikro i matych przedsiebiorstw jest ich zdolnos¢
do innowagji oraz adaptacji do zmieniajgcego sie otoczenia gospodarczego.
Doceniajqc znaczenie i wktad tego typu przedsiebiorstw w rozwdj gospodarki regionu
oraz wychodzqc naprzeciw Paristwa oczekiwaniom, przygotowalismy dla Paristwa
atrakcyjny program szkolen. Jesli poszukujq Paristwo nowych modeli biznesowych,
innowacyjnychipraktycznych rozwiqzari w sposobie zarzqdzania firmq, dopasowanych
do zmian regionalnej gospodarki oraz ukierunkowanych na wzrost wartosci Paristwa
przedsiebiorstwa, ten program jest dla Paristwa!

W' niniejszym materiale pragniemy zaprezentowac Panstwu szczegétowq oferte
szkoleniowq oraz warunki uczestnictwa w Projekcie pt.:

~Akademia Doswiadczonego Menedzera”.

Serdecznie zapraszamy do udziatu w naszym Projekcie oraz zachecamy do rozwoju
swojego potencjatu i kompetencji, ktére bedg gwarantem sukcesu Waszej firmy.

tqgcze uscisk dtoni
Trzeba umiec przewidziec co zdarzy sie jutro,
by nie dac sie zaskoczyc temu co bedzie dzis Andrzej Glowacki
Prezes Zarzqdu
DGAS.A

www.odmwielkopolska.pl Akademia
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Terytorialny i czasowy zakres Projektu

Projekt jest realizowany od 1 stycznia 2011r. do 31 marca 2012r. na obszarze
wojewodztwa wielkopolskiego.

Adresaci Projektu

Oferta Projektu adresowana jest do oséb, ktore ukonczyty 45 rok zycia, w tym do:

a) wiascicieli lub wspétwtascicieli mikro lub matych przedsiebiorstw (z obszaru
Wielkopolski), petnigcych funkcje kierownicze, tj. w szczegdlnosci do:

- 0s6b fizycznych - przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
na podstawie wpisu we wiasciwej ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub

- 0s6b fizycznych - przedsiebiorcéw wykonujacych dziatalnos¢ gospodarcza
w formie spotek cywilnych,

b) pracownikéw w rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy (Dz. U.z 1998 r. Nr 21, poz. 94, z p6zn. zm.) mikro lub matych przedsiebiorstw
(z obszaru Wielkopolski), zatrudnionych na podstawie jednej z nizej wymienionych
umow:

- 0 prace,

- powotania,

- wyboru,

- mianowania

- lub spoétdzielczej umowy o prace,

) wspolnikéw, w tym do partneréw prowadzacych regularng dziatalnos¢ w mikro
lub matym przedsiebiorstwie (z obszaru Wielkopolski) i czerpigcych z niego
korzysci finansowe, tj. w szczegdélnosci do:

- wspolnikow spotek handlowych, swiadczacych ustugi na rzecz tych spétek,
w szczegolnosci w zakresie prowadzenia jej spraw i reprezentadji.

Wyjasnienie:
llekro¢ powyzej jest mowa o mikro lub matym przedsiebiorstwie, nalezy przez to

rozumie¢: mikroprzedsiebiorstwo lub mate przedsiebiorstwo spetniajgce warunki
okreslone w zataczniku 1 do rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6

www.admwielkopolska.pl

sierpnia 2008 r., uznajagcego niektére rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym
rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu (ogdélne rozporzadzenie w sprawie
wytaczen blokowych) (Dz. Urz. UE L 214 z 09.08.2008, str. 3).

Przychod netto
ze sprzedazy Nie uwaza sie
Kategoria towarow, za mikro i mate

przedsiebiorcy | pracownikow | wyrobdw i ustug | bilansowa | przedsiebior-
oraz operagji stwo (MMP)
finansowych

Nie uwaza
sie za MMP,
. Do 9 Do2miIn |w ktérym
Mikro firma pracownikéw Do 2 min EURO EURO przedsiebiorcy
inni niz mikro/
mali posiadaja:

a) 25% lub wiecej
— wktaddw,
udziatéw lub akgji,

b) prawa do
Od 10 do 49 Do 10 min | 25% lub wiecej -

Mata firma pracownikéw Do 10 min EURO EURO | udziatu w zysku,

) 25% lub
wiecej — gloséw
w zgromadzeniu
wspolnikow
(akcjonariuszy).
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Oferta szkoleniowa

SZKOLENIA OBOWIAZKOWE

a4 Y ( )

\ J \ J
Budowanie wzrostu Rewolucja Formu%owomg wizli
i strategii

wartoéci firmy komunikacyjna

w dobie innowaci

SZKOLENIA OPCJONALNE

4 N
. J \ J . J
Zarzqdzanie Zarzqdzenie Zdrowy menedzer
ryzykiem wiekiem i wiedzq - efektywny menedzer

W ramach Projektu organizowane s3 na obszarze Wielkopolski bezpfatne
dwudniowe szkolenia z nastepujacych tematow:

1) szkolenia obowiagzkowe:

+ Budowanie wzrostu wartosci firmy.

+ Rewolucja komunikacyjna.

+ Formutowanie wizji i strategii w dobie innowacji.

2) szkolenia dodatkowe - 1 szkolenie do wyboru:
« Zarzadzanie ryzykiem.

- Zarzadzenie wiekiem i wiedza.

- Zdrowy menedzer - efektywny menedzer.

Informacje o terminach i lokalizacji szkolen sg na biezaco zamieszczane na stronie
internetowej Projektu: www.admwielkopolska.pl

www.admwielkopolska.pl

Dlaczego warto wzig¢ udziat w Projekcie

Proponowana przez nas
lokalizacja szkolen obejmuje 6
miast Wielkopolski.

W razie potrzeby,
dopuszczamy takze
mozliwosc realizacji

szkolen w innych

miastach, anizeli

wymienione.

Poznar

ny

Leszno

Udziat w Projekcie pozwala na zdobycie badz uzupetnienie praktycznej wiedzy
i umiejetnosci zwybranego zakresu, objetego szkoleniem. Program szkolen zostat
przygotowany przez wysokiej klasy ekspertéw z dziedziny przedsiebiorczosci
i zarzadzania firma pod katem praktycznych przyktadéw oraz uwzglednia problemy
i wymagania mikro i matych przedsiebiorstw. Jednoczeénie wyktadowcami
na szkoleniach beda praktycy gospodarczy i wybitni profesorowie wspétpracujacy
ze srodowiskiem biznesu.

Wybrane korzysci z udziatu w Projekcie, to:

- poznanie mozliwosci zwiekszania wartosci swojej firmy oraz metod budowy
strategii przedsiebiorstwa, ktéra bedzie wyrdzniac je od konkurentéw,

- poznanie innowacyjnych rozwiazan w biznesie, wptywajacych na poprawe jej
konkurencyjnosci i pozwalajacych ,od$wiezyc¢” swoja firme,

- poznanie mozliwosci obnizenia kosztéw dziatania swojego przedsiebiorstwa
i narzedzi stuzacych wycenie biznesu,
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- poznanie nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
w firmie,

- poznanie istoty skutecznej promocji wizerunku firmy oraz jej produktow,

- poznanie mozliwych zrédet pozyskania dotacji unijnych na planowane
przedsiewziecia biznesowe,

- poznanie sprawdzonych narzedzi zarzadzania firma w kryzysie oraz
zapewniajacych jej ciggtosc dziatania,

- zdobycie wiedzy jak chroni¢ know-how swojej firmy,
- wymiana informacji i doswiadczen miedzy uczestnikami szkolen,

- spotkania z praktykami oraz wiele cennych przyktadow.

Oferowany standard szkolen

- doswiadczeni trenerzy, praktycy prowadzacy szkolenia,
- praca na przyktadach, studium przypadkoéw, ¢wiczenia,

- profesjonalne materiaty szkoleniowe, uwzgledniajace aspekty praktyczne,
omawianych zagadnien,

- wysokiej klasy osrodki szkoleniowe,

- zaswiadczenie, potwierdzajace ukonczenie cykl szkolenh.

Kryteria udziatu w Projekcie

Liczba uczestnikéw w Projekcie jest ograniczona. Osoby zainteresowane wzieciem
udziatu w Projekcie proszone sg o kontakt z Biurem Projektu. Warunkiem
zakwalifikowania do udziatu w Projekcie jest wypetnienie dokumentacji
zgtoszeniowej dostepnej: w Biurze Projektu i na stronie internetowej
www.admwielkopolska.pl (w zaktadce: Rekrutacja) oraz spetnienie kryteriéw
uczestnictwa, o ktérych mowa w ww. dokumentacji, tj. m.in.:

- w zakresie adresatow Projektu, o ktdrych mowa na stronie 1 niniejszego materiatu.

Odswiez swojq firme!

. www.odmwielkopolska.pl Akademia
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Kontakt do Biura Projektu

DGAS.A.

ul. Towarowa 35 (DELTA, V pietro)
61-896 Poznan

tel. (61) 859 59 00

faks (61) 859 59 01

adm@dga.pl

www.admwielkopolska.pl H a r m O n Og ra my

Informacja o wykonawcy Projektu

’
DGA S.A. z Poznania to jedna z najwiekszych polskich firm doradczych, dziatajaca SZ ko I e n
na rynku od ponad 20 lat. Spotka prowadzi rowniez dziatalno$¢ inwestycyjna.
DGA oferuje szeroki zakres kompetencji i rozwigzan Klientom dziatajacym
w roznorodnych branzach. Doradcy DGA wspierajg lub rozwigzuja problemy

przedsiebiorcéw, organizacji i indywidualnych oséb realizujac wiele istotnych
projektéw waznych dla regionu i Polski (www.dga.pl).

Zrédto finansowania Projektu

Projekt ,Akademia Doswiadczonego Menedzera” wspotfinansowany jest
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
wdrazany w ramach Dziatania 8.1 (Podziatanie 8.1.1) Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki.

www.odmwielkopolska.pl Akademia o
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Budowanie wzrostu wartosci firmy

| Dzien Szkolenia Il Dzien Szkolenia
Godziny Zagadnienia Godziny Zagadnienia
09.00-09.15 Omoéwienie programu i celu szkolenia 09.00-09.25 lle jest warta twoja firma?
09.15-09.45 Co to jest wartos¢ firmy? 09.25-10.30 Case study
09.45-10.30  Zarzadzanie wartoscia firmy 10.30 - 10.45 Przerwa kawowa
10.30 - 10.45 Przerwa kawowa 10.45 - 11.35 NEW CQNNECT, fun’dusze Private Equity — droga do sukcesu, budowa firmy
atrakcyjnej dla rynkéw finansowych
10.45-11.15  Zrodio danych o wartosci firmy - sprawozdania finansowe 11.35-12.30  Jak wyceniane sg spotki gietdowe? Analiza przyktadéw
1115 - 12.30 Opracowanie miernikdw oceny poszczegdlnych rodzajéw dziatalnosci firmy 12.30-13.15 Przerwa obiadowa
’ ’ w kontekscie budowy wartosci L o
Dofinansowania unijne — zrédta pozyskania dodatkowych funduszy na rozwdj
13.15 - 14.00 f 2011 rok
12.30-13.15 Przerwa obiadowa rmy w 20T roku

14.00 - 14.30  Najwazniejsze zrédta sukcesu firmy — dyskusja uczestnikow

13.15-14.00 Jaki jest koszt kapitatu wtasnego i obcego, jak go optymalizowac?

14.30 - 14.45 Przerwa kawowa
14.00- 14.30 Cwiczenia praktyczne

14.45-15.00 Pytania uczestnikow

14.30 - 14.45 Przerwa kawowa
Powtérka najwazniejszych zagadnien.
15.00 - 16.00 - ; . .
1445 -15.15 Kapitat intelektualny firmy - jaki jest jego udziat w zwiekszaniu wartosci? Podsumowanie i zakoriczenie szkolenia

15.15 - 16.00 Case study. Podsumowanie dnia

5 www.odmwielkopolska.pl Akademia 0
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Rewolucja komunikacyjna

| Dzien Szkolenia Il Dzien Szkolenia
Godziny Zagadnienia Godziny Zagadnienia
Wprowadzenie do tematu szkolenia i zaprezentowanie gtéwnych obszaréw Wspotpraca w firmie i budowanie zespotu jako kluczowy element wdrazania
09.00-09.30 L . . : S e .
tematycznych 09.00-09.45 zmian innowacyjnych w mikro i matym przedsiebiorstwie. Cwiczenie -

. . . Lo . . budowanie skutecznego zespotu
Spofeczenstwo informacyjne - znaczenie informacji we wspdtczesnym

BELID = B0 Swiecie. Mikro i mata firma, a spoteczenstwo informacyjne

Wirtualizacja i wikinomia w matym przedsiebiorstwie, cztery filary wikinomii

09.45 - 10.30 . S
we wspotczesnym prowadzeniu biznesu

Internet - szansa, czy zagrozenie dla matego przedsiebiorstwa? Jak korzystac

1000-10.30 mozliwosci, ktére daje nam Internet, jak unika¢ zagrozen 10.30- 1045 Przerwa kawowa

Siedem nowych modeli globalnej wspdtpracy w swiecie wikinomii.

10.30- 1045 Przerwa kawowa 1045-1.30  icrenie - wykorzystanie wikinomii w przedsigbiorstwie

Wptyw Internetu na rozwdj handlu, ustug i komunikacji — jak wykorzystac Strategia Btekitnego Oceanu w matej firmie — nowe rozwigzania dla matych

11.30-12.30

mozliwosci Internetu do rozwoju matej firmy? Przykfady nowoczesnych przedsiebiorstw
10.45-11.30 o S O e .

rozwigzan w matych przedsiebiorstwach w kraju i zagranica. Cwiczenie case !

study 12.30-13.15 Przerwa obiadowa

Internet jako nowoczesne medium sprzedazy i komunikacji w mikro i matym Tworzenie nowych form .sprzedaiy dIa, matych ﬁrm - Strategi§ Btekitnego
11.30-12.30  przedsiebiorstwie. Jak radzi¢ sobie w wirtualnej rzeczywistosci. Cwiczenie — 13.15 - 14.00 Oceanu, tworzenie btekitnych oceanéw, wptyw ich tworzenia na firme,

koniecznos¢ tworzenia btekitnych oceanéw w matym przedsiebiorstwie.

opracowanie strategii wdrozenia rozwiazan komunikacyjnych w firmie ‘
Cwiczenie - tworzenie btekitnych oceanéw.

12.30 - 13.15 Przerwa obiadowa

Formutowanie Strategii Btekitnego Oceanu Il dla matego przedsiebiorstwa —
jak analizowac¢ komplementarne ustugi badz produkty, czynniki funkcjonalne
u nabywcéw oraz perspektywe czasowa. Cwiczenie - formutowanie strategii
dla matego przedsiebiorstwa

Nowe technologie jako pomoc w obnizaniu kosztéw dziatania 14.00 - 14.30
13.15-14.00 przedsiebiorstwa — ogrom rozwiagzan dla mikro i matych przedsiebiorstw, jak
wybierac te wtasciwe i jak je wtasciwie wdrazac

14.30 - 14.45 Przerwa kawowa
Nowe technologie i innowacje — najnowsze osiggniecia technologiczne : » : —
14.00 - 14.30 wykorzystywane przez mate firmy w kraju i zagranica. Sztuka wyszukiwania Formu’rc?wanu? Strategii Bekitnego Oc'eanulll dla matego przgc%yeblo.rstwa -
g b dobrychrozwiazan dlamatego przedsiebiorstwa. Cwiczenie —dopasowywanie 14.45 - 15.30 jak analizowa¢ komplementarne ustugi bq@z produkty, czynniki funkcjonalne
technologii do rodzaju przedsiebiorstwa ’ ' u nabywcow oraz perspektywe czasowa. Cwiczenie - formutowanie strategii
dla matego przedsiebiorstwa
14.30 - 14.45 Przerwa kawowa Realizacja Strategii Btekitnego Oceanu dla matego przedsiebiorstwa -
Menedzer przedsiebiorstwa jako pragmatyczny wizjoner - trzeba umiec¢ 15.30- 16,00 Przezwyciezanie gtéwnych przeszkod realizacyjnych, trwatos¢ i odnawianie
14.45-15.30 przewidziec¢ co zdarzy sie jutro, by nie da¢ sie zaskoczy¢ temu co bedzie dzi$ ’ ’ Strategii Btekitnego Oceanu.
Podsumowanie i zakonczenie szkolenia
Algorytm zmian - budowanie scenariusza przysztosci matego
15.30-16.00 przedsiebiorstwa. Cwiczenie - budowanie scenariusza przysztosci. - . o
Podsumowanie dnia Wejdz w nowe formy komunikacji!

. www.odmwielkopolska.pl Akademia
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Formutowanie wizji i strategii w dobie innowacji

| Dzien Szkolenia

Godziny

09.00-09.30
09.30-10.00

10.00-10.30

10.30 - 10.45

10.45-11.30

11.30 - 12.00

12.00-12.30

12.30-13.15

13.15 - 14.00

14.00 - 14.30

14.30 - 14.45

14.45 - 15.30

15.30-16.00

Zagadnienia

Wprowadzenie do tematu szkolenia i zaprezentowanie gtéwnych obszaréw
tematycznych

Wspotczesne zarzadzanie - mate przedsiebiorstwo w XXI wieku. Cwiczenie -
jakie szanse i zagrozenia stojg przed matg przedsiebiorczosciag w Polsce

Zarzadzanie strategiczne w matej firmie — rodzaje strategii a specyfika
przedsiebiorstw. Jak za pomoca strategii walczy¢ z konkurencja

Przerwa kawowa

Jak zastosowa¢ metode analizy strategicznej w matym przedsiebiorstwie.
Cwiczenie - analizowanie obecnej sytuacji, budowanie planu strategicznego
i jego realizacja

Misja i cele a rozwdj firmy - jak je odpowiednio formutowac, aby firma
rozwijata sie w pozadanym kierunku. Cwiczenie - formutowanie misji i celow
firmy

Cele strategiczne matego przedsiebiorstwa — co to sg cele strategiczne i jak
je odpowiednio formutowa¢, by firma rozwijata sie w pozadanym kierunku.
Cwiczenie na formutowanie celéw strategicznych

Przerwa obiadowa

Wdrazanie strategii przy wykorzystaniu Strategicznej Karty Wynikéw -
Strategiczna Karta Wynikéw jako narzedzie wptywajace na konkurencyjnosc
matego przedsiebiorstwa

Zarzadzanie zmiang w firmie - jak przygotowywac sie do zarzadzania
firma w kryzysie, jak zapobiegac¢ kryzysom w matym przedsiebiorstwie.
Case study - rozwigzywanie kryzysowej sytuacji w firmie

Przerwa kawowa

Kreatywne rozwigzania w biznesie - skad czerpac¢ pomysty, jak wycwiczy¢
w sobie kreatywnos¢. Cwiczenie na rozwdj kreatywnego myslenia

Szanse nowej rzeczywistosci, przejscie do ekonomii opartej na wiedzy.
Jak mate firmy moga czerpac z nowych rozwiazan.
Podsumowanie dnia

www.admwielkopolska.pl

Il Dzien Szkolenia

Godziny

Zagadnienia

09.00 - 0945

09.45-10.30

Co to jest innowacyjnosc¢ i innowacja, jak wdrazac rozwigzania innowacyjne
w matym przedsiebiorstwie

Rodzaje i zrodta innowacji - skad czerpa¢ pomysty. Cwiczenie - jak dobierac¢
rozwigzania innowacyjne do rozwijania matej firmy

10.30-10.45

10.45-11.30

11.30-12.30

12.30 - 13.15

Przerwa kawowa

Rola innowacji w rozwoju przedsiebiorstwa - innowacyjnos¢ jako czynnik
poprawy konkurencyjnosci firmy. Cwiczenie — co robi¢ by by¢ bardziej
konkurencyjnym
Kategorie innowacji — czy innowacja to zawsze szansa, czy tez zagrozenie?
Czego unika¢ we wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan do matego
przedsiebiorstwa

Przerwa obiadowa

13.15 - 14.00

14.00 - 14.30

14.30 - 14.45

14.45 - 15.30

15.30-16.00

Korzysci z wdrazania innowacji a transfer technologii, transfer technologii
w matym przedsiebiorstwie, dlaczego mate firmy powinny korzystac
z transferu technologii, jak zrobic¢ to najefektywniej

Przedsiebiorstwo jutra — wirtualizacja matego przedsiebiorstwa. Jak stac
sie internetowym potentatem. Cwiczenie — budowanie wirtualnej firmy

Przerwa kawowa

Otoczenie prawne wspierania dziatalnosci innowacyjnej. Gdzie mikro i mate
firmy mogg szukac wsparcia i dlaczego warto z niego skorzystac

Unijne i rzadowe programy wsparcia dziatalnosci innowacyjnej dla mikro
i matych firm - jak mozna z nich skorzystac.
Podsumowanie i zakonczenie szkolenia
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Zarzqgdzanie ryzykiem

| Dzien Szkolenia

Godziny Zagadnienia Godziny

09.00-09.30 Czym jest ryzyko?

09.00 - 09.15
09.30-09.45 Dlaczego nalezy zarzadzac ryzykiem w mikro i matych przedsiebiorstwach?
09.15-10.00
09.45-10.30 Podstawowe zagadnienia w procesie zarzadzania ryzykiem
10.30 - 10.45 Przerwa kawowa 10.00-10.30
10.45-11.45 Metodyka zarzadzania ryzykiem w mikro i matych przedsiebiorstwach 10.30 - 10.45
10.45- 1145
11.45-12.00  Przyktady norm i standardow
11.45-12.30
12.00 - 12.20  Struktura zarzadzania ryzykiem
12.30 - 13.15
12.20-12.30  Wdrozenie i pomiary skutecznosci podejmowanych dziatar — dobre praktyki
13.15 - 14.00
12.30-13.15 Przerwa obiadowa
Jak przeprowadzi¢ proces zarzadzania ryzykiem w mikro i matym 14.00 - 14.30
13.15-14.30 przedsiebiorstwie — praktyczne metody i przyktady rozwiazan, najczestsze ) '
btedy i dobre praktyki
14.30 - 14.45
14.30 - 14.45 Przerwa kawowa
Audvt syst dzani ki ikro i mat dsiebiorstwi 14.45 - 16.00
14.45 - 16.00 udyt systemu zarzadzania ryzykiem w mikro i matym przedsiebiorstwie.

Podsumowanie dnia

www.admwielkopolska.pl

Il Dzien Szkolenia

Zagadnienia

Przypomnienie najwazniejszych zagadnien z | dnia szkolenia

Dobre praktyki w zarzadzaniu ryzykiem w bezpieczenstwie informacji

Zarzadzanie ryzykiem w bezpieczenstwie informacji — analiza zagrozen,
skutkéw, podatnosci, zabezpieczeh — warsztat

Przerwa kawowa
Dobre praktyki w zarzadzaniu ryzykiem w ciggtosci dziatania

Zarzadzanie ryzykiem w ciggtosci dziatania - analiza zagrozen, skutkéw,
podatnosci, zabezpieczen — warsztat

Przerwa obiadowa

Dobre praktyki w zarzadzaniu ryzykiem kradziezy i defraudacji w mikro
i matym przedsiebiorstwie

Zarzadzanie ryzykiem kradziezy i defraudacji — analiza zagrozen, skutkow,
podatnosci, zabezpieczen — warsztat

Przerwa kawowa

Warsztat - studium przypadku dla zarzadzania ryzykiem.

Podsumowanie i zakonczenie szkolenia
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Zarzqdzanie wiekiem i wiedzq

| Dzien Szkolenia

Godziny Zagadnienia

Wprowadzenie do tematu szkolenia i zaprezentowanie gtéwnych obszaréw

09.00-09.30 .
szkolenia

Co to jest zarzadzanie wiekiem i wiedzg? Czy w matym przedsiebiorstwie

PELD - 10 mozna zarzadzac wiekiem i wiedzg?

Diagnozy dotychczasowego sposobu zarzadzania wiekiem oraz jak to robig
10.00-10.30 inni, czyli najlepsze praktyki w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w mikro
i matych przedsiebiorstwach. Case study

10.30 - 10.45 Przerwa kawowa

Age Management dla pracownikéw 45+. Doswiadczeni pracownicy jako cenny
10.45-11.30  zas6b naszej firmy. Jak rozwija¢ takich pracownikéw? Cwiczenie - budowanie
planu szkolen dla pracownikéw 45+

Motywacja w firmie, jako motor napedowy dziatania - jak skutecznie

LS 2550 motywowac pracownikow 45+
12.30-13.15 Przerwa obiadowa
Kreatywne myslenie, jako niezbedna cecha kazdego przedsiebiorcy
13.15-14.00 . L E o 5 . I
i pracownika. Cwiczenie - jak obudzi¢ w sobie nawyk kreatywnego myslenia
Doswiadczenieikreatywne myslenie- sposéb nawzrost i rozwoéj pracownikéw
14.00 - 14.30 S
oraz catego przedsiebiorstwa
14.30 - 14.45 Przerwa kawowa
Jakrozwija¢ w sobie umiejetnoscimentoraicoacha.Mentor icoach - potrzebny
14.45 - 15.30 . S . - o
w kazdym przedsiebiorstwie po to, by prowadzi¢ mtodych pracownikéw.
15.30 - 16.00 Siedem podst‘awov‘vych kompetencji skutecznego coachingu.
Podsumowanie dnia
17 www.admwielkopolska.pl

Il Dzien Szkolenia

Godziny Zagadnienia

Komunikacja jako narzedzie zarzadzania wiedza - jak mowi¢, by byc
zrozumianym. Sztuka komunikacji w przedsiebiorstwie. Mtodzi i doswiadczeni
pracownicy, jak tworzy¢ miedzy nimi porozumienie. Cwiczenie - efektywna
komunikacja

09.00 - 09.45

Jak cie widza, tak cie piszg — wstep do techniki prezentacji i przemawiania
09.45-10.30 do grupy, czyli umiejetnosci, ktére kazdy przedsiebiorca powinien w sobie
rozwija¢. Cwiczenie technik prezentagji

10.30 - 10.45 Przerwa kawowa

Mowa ciata jako niezbedny element dobrej komunikacji, czyli moje gesty

1045-11.30 , . .
Swiadczg o mnie

Know - how w matym przedsiebiorstwie. Przekazywanie wiedzy w matej

= firmie, jako narzedzie stabilnego wzrostu firmy
12.30-13.15 Przerwa obiadowa
1315 - 14.30 Jak budowa¢ autorytet wérdd podopiecznych. Cwiczenie - skuteczne metody

budowania autorytetu
14.30 - 14.45 Przerwa kawowa

Organizacja pracy zespotowej z uwzglednieniem zréznicowania wiekowego
14.45 - 15.30 ! ; . A
pracownikow, ktora sprzyja transferowi wiedzy

Wypracowanie odpowiednich rozwiagzan i dziatarn dotyczacych zarzadzania
wiekiem w matym przedsiebiorstwie, z uwzglednieniem mozliwosci oraz
celéw biznesowych firmy.

Podsumowanie i zakonczenie szkolenia

15.30-16.00

Akademia
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Zdrowy menedzer - efektywny menedzer

| Dzien Szkolenia Il Dzien Szkolenia
Godziny Zagadnienia Godziny Zagadnienia
09.00-09.30 \/prowadzenie do tematu szkolenia, omowienie giéwnych obszaréw Wysitek fizyczny jako metoda radzenia sobie ze stresem - ¢wiczenia dla
’ ’ szkolenia 09.00-09.45 aktywnych menedzeréw, jak cwiczy¢, by osigga¢ efekty na poziomie

Dynamiczny sposob zycia — jak radzi¢ sobie z wtasnym dynamicznym fizycznym i psychicznym

samorozwojem. Rozwdj przedsiebiorcy, to rozwdj jego firmy, w ktérym

09.30 - 10.00 i ) ’ 1S _ £ : v 09.45 - 10.30 Dieta menedzera — jak qdiywiac’ sie, by mie¢ wiecej energii, by¢ zdrowym
kierunku pojsc i jak wybra¢ whasciwy kierunek. Cwiczenie — dynamiczny plan d 0 i zadowolonym z zycia! Cwiczenie — budowanie odpowiedniej diety
tygodnia

. . : . I o . 10.30-10.45 Przerwa kawowa
Strategia rozwoju osobistego — cztowiek rozwija sie przez cate zycie, menedzer
10.00 - 10.30 rozwija nie tylkO siebie ale i ﬁrme Jeslinie WieSZ'dqud chcesz dOJS’C’ dojdziesz Mé] cyk| dobowy — Jak p|anowaé sobie dzier’], k|edy podp|sywa(’: umowy,
’ ’ do nikad. Jak planowac swoj rozwoj osobisty. Cwiczenie — budowanie planu 1045-11.30 podchodzi¢ do negocjacji i zdawa¢ egzaminy. Cwiczenie - analiza mojego
wiasnego rozwoju osobistego dnia
10.30-10.45 Przerwa kawowa Prawidtowe zarzadzanie czasem jako metoda ograniczania stresu. Metody
. . . . p 11.30-12.30 efektywnego zarzadzania czasem. Cwiczenie - jak planowa¢ swoj czas i czas
Analiza postepowania - analiza starych i nowoczesnych wzorcow ) i,
L . . . o L swoich pracownikéw
10.45-11.30 postepowania, jak wzorzec dziatania moze mie¢ wptyw na twoje zycie.
Cwiczenie - analizowanie whasnych wzorcéw i wycigganie z nich wnioskéw 12.30 - 13.15 Przerwa obiadowa

Wypalenie zawodowe - rozpoznawanie symptomoéw. Jak radzi¢ sobie
11.30-12.30 z wypaleniem zawodowym. Cwiczenie - czy mam w sobie symptomy 13.15 - 14.00
wypalenia zawodowego

Poprawa jakosci zarzadzania wiasnym czasem. Cwiczenie - jak efektywnie
zarzadzac¢ swoim planem dnia

Analiza planu dnia, powigzania miedzy zdrowym odzywianiem, zarzagdzaniem

12.30-13.15 Przerwa obiadowa 14.00-14.30 stresem i zarzadzaniem czasem

1315 - 14.00 Wypalenie zawodowe u pracownikéw. Co powinien robi¢ przedsiebiorca gdy 14.30 - 14.45 Przerwa kawowa
’ ’ widzi symptomy wypalenia zawodowego u swoich pracownikéw
14.45 - 15.30 Anty-aging - jak psychika wptywa na nasz wiek, odpowiednie nastawienie
Zarzadzanie stresem dla przedsiebiorcéw - jak radzi¢ sobie w sytuacjach ’ ’ a samopoczucie
14.00 - 14.30 stresowych, jak przeciwdziata¢ stresowi, 7 zasad zdrowego zycia.

Cwiczenie - test na poziom stresu w zyciu

14.30 - 14.45 Przerwa kawowa

Zarzadzanie stresem Il - metody relaksacji jako narzedzie skutecznego
radzenia sobie ze stresem. Cwiczenie - trening autogenny metoda Schulza,
trening Jacobsona.

Podsumowanie dnia

Metody wizualizacji w osigganiu celéw. Cwiczenie metod wizualizacji.

15.30-16.00 Podsumowanie i zakonczenie szkolenia

14.45 - 16.00
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Budowanie wzrostu wartosci firmy

Opisy szkolen

Podstawowym zadaniem racjonalnie dziatajagcego menedzera i wiasciciela jest ciagte
budowanie wartosci firmy. Monitorowanie wzrostu wartosci przedsiebiorstwa, takze
mikro i matego, stanowi jeden z kluczowych elementéw weryfikujacych poprawnos¢
przyjetej strategii rozwoju firmy. Dla menedzeréw i wiascicieli firm jest to proces
bardzo istotny, poniewaz pozwala na dtugoterminowy wzrost posiadanych przez nich
aktywow. W przypadku przedsiebiorstw poszukujacych inwestora, wybierajacych sie
na NewConnect przemyslany i wdrozony system zarzadzania wartoscig przedsiebiorstwa
przektada sie pozytywnie na wycene akcji po jakiej obejmujg je nowi inwestorzy.
Podczas warsztatow przyblizymy: pojecie wartosci firmy, czynniki majace najwiekszy
wptyw na zwiekszenie tej wartosci i zapewnienie statego wzrostu, stosowane metody
mierzenia wartosci firmy, a takze w sposdb praktyczny pokazemy jak z nich skorzystac
we wiasnym przedsiebiorstwie. Omowimy rowniez jak strategiczne decyzje dotyczace
dokapitalizowania firm poprzez NewConnect, Private Equity moga zmieni¢ ich wycene.
Na zakonczenie omowione zostana pozostate dodatkowe Zrédta dofinansowania rozwoju
firm, czyli dostepne w 2011 dofinansowania ze Srodkéw unijnych dla mikro i matych
przedsiebiorstw.

Rewolucja komunikacyjna

Dzisiejsze mikro i mate przedsiebiorstwa sg inne od tych, ktére pamietamy sprzed lat.
Technologia i innowacyjnos¢ dajg nam rozwigzania, ktére sprawiaja, ze zamiast walczy¢
z konkurencja, mozemy by¢ inni od konkurencji. W tym szkoleniu poznamy najwazniejsze
aspekty wprowadzania strategii, ktére pozwola nam odrézni¢ nasze przedsiebiorstwo
od konkurentéw. Zycie w dobie Internetu oraz wdrazanie wcigz nowych rozwigzan
sprawiajg, ze mamy do dyspozycji szereg narzedzi, ktére pozwola nam wptynac
na rozwdj naszej organizacji niezaleznie od jej rozmiaréw. By do tego doprowadzi¢,
po pierwsze musimy zrozumie¢ zasady rzadzace naszym przedsiebiorstwem, kulture
organizacji, przygotowac ludzi i zespot, a nastepnie przejs¢ do dziatania. W tym szkoleniu
zaprezentowanych zostanie wiele przyktadéw, pokazujacych jak mikro i mate firmy
radzity sobie z tego typu rozwigzaniami. Jednoczesnie uczestnicy szkolenia podczas
pracy w grupach oraz prac indywidualnych beda opracowywali strategie dziatania
dla poszczegdlnych firm. Warsztat ten stanowi pofaczenie wiedzy teoretycznej
z zastosowaniem jej w praktyce podczas réznorodnych ¢wiczen.

Akademia 29
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Formutfowanie wizji i strategii w dobie innowacji

Zarzadzanie ryzykiem

‘®

Chinskie powiedzenie méwi, ze ten kto stoi w miejscu, ten sie cofa, bo caty swiat
idzie do przodu. Wtasciciele mikro i matych przedsiebiorstw musza by¢ $wiadomi,
ze innowacyjnos$¢ nie jest przeznaczona tylko dla tych najwiekszych. Innowacyjne
rozwigzania Swietnie wdraza sie w mikro i matych firmach, bo te sg bardziej elastyczne
i szybciej s w stanie wdrozy¢ zmiane, niz duze przedsiebiorstwa, w ktérych walczy¢
trzeba z ogromng biurokracja. Warsztat sktada sie z wielu ¢wiczen, podczas ktérych
uczestnicy beda uczyli sie budowania strategii firmy, uwzgledniajacej tworzenie misji
i odpowiednich celéw wpisujacych sie w specyfike przedsiebiorstwa. Beda uczy¢
sie réwniez tego jak mozna wyprzedzac konkurencje i wyrézniac sie na rynku. Podczas
tego szkolenia uczestnicy dowiedzg sie jak wprowadzac¢ zmiany z pozytkiem dla firmy,
pracownikéw i wtasciciela firmy. Jednoczesnie zaprezentowanych zostanie wiele
przyktadéw wdrazania innowacji w matych przedsiebiorstwach, a takze uczestnicy
pracowac beda nad studiami przypadkow swoich i innych przedsiebiorstw. Uwiernczeniem
warsztatu bedzie zaprezentowanie mozliwosci jakie daje Panstwo oraz Unia Europejska
dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw w obszarze wdrazania innowacyjnych
rozwigzan w firmie. Innowacje sa faktem w obecnym $wiecie, zadne przedsiebiorstwo
ich nie uniknie. Sztuka jest odpowiedni dobér innowacyjnych rozwigzan oraz ich
prawidtowe wdrazanie - te umiejetnosci posigdzie kazdy uczestnik tego szkolenia.
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Zarzadzanie ryzykiem to proces, ktory nie tylko pozwala kierownictwu przedsiebiorstwa
na zwrdcenie uwagi na sprawy rzeczywiscie istotne, bardziej Swiadome podejmowanie
decyzji, czy przygotowanie na wczesniej nieprzewidziane zagrozenia. Jest to takze
chwila refleksji nad problemami istniejacymi w firmie, mozliwosciami usprawnienia jej
funkcjonowania, wyznaczenia celéw i kierunkéw dziatan. Zaangazowanie w ten proces
pracownikéw pogtebia ich integracje, utozsamianie sie z firma, ale tez kreuje jej wizerunek
na zewnatrz, jako profesjonalnie zarzadzanej, dbajacej o interesy swoich pracownikéw
i klientéw, cieszacej sie zaufaniem i dobra reputacja. W ramach szkolenia przedstawione
zostang podstawowe zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem w mikro i matej
firmie,zeszczeg6lnymuwzglednieniemprzedstawieniapraktycznejmetodyki,atakzewielu
dobrych praktyk i wskazéwek. Poniewaz zarzadzanie ryzykiem stanowi integralng czes¢
systemdw zarzadzania, trudno jest rozwazac ten proces w oderwaniu od nich. Dlatego tez
w drugim dniu szkolenia zarzadzanie ryzykiem zostanie przedstawione na gruncie trzech
obszaréw zarzadzania, tj. bezpieczenstwa informacji, ciaggtosci dziatania i przeciwdziatania
naduzyciom defraudacyjnym. Obszary te beda rozwazane na podstawie mikro i matych
przedsiebiorstw uczestnikow szkolenia, co bedzie stanowito praktyczng wartos¢ dodana.
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Zarzadzanie wiekiem | wiedzg

Zdrowy menedzer — efektywny menedzer

W tym szkoleniu koncentrujemy sie na zarzadzaniu wiedza w organizacji oraz efektywnym
przekazywaniu wiedzy praktycznej i teoretycznej w firmie. Pracownicy w wieku 45+
to zazwyczaj osoby, ktére wiele lat przepracowaty w jednej firmie, sg z ta firma zwigzane
i majg ogromng wiedze na temat praktyk stosowanych w danym przedsiebiorstwie.
Celem tego szkolenia jest pokazanie jak efektywnie mozna zarzadza¢ wiedza w mikro
i matym przedsiebiorstwie poprzez wykorzystanie doswiadczonych pracownikéw
i przygotowanie ich jako mentoréw i coachéw dla mtodszej kadry w firmie. Poprzez
mnogos¢ ¢wiczen (zwigzanych zaréwno z kreatywnym mysleniem, przemawianiem
do grupy, a takze z dawaniem informacji zwrotnej), uczestnicy zdobeda umiejetnosci
zwigzane z przekazywaniem wiedzy oraz motywowaniem i pracg z dojrzatymi
i doswiadczonymi pracownikami przedsiebiorstw. Pracownicy w wieku 45+ s bardzo
cenni dla kazdej organizacji. W tym szkoleniu pokazemy, jak wiele mozna wygrac
korzystajac z ich wiedzy i umiejetnosci. Zaprezentowane zostang réwniez metody
zarzadzania wiedzg i przekazywania wiedzy, ktére pokazujg jak w efektywny sposob
zarzadzac wiedza w naszej organizagji i jak sprawi¢, by kadra bardziej doswiadczona
w efektywny sposéb dzielita sie swoimi umiejetnosciami z mtodszymi fachowcami.
To szkolenie zawiera wiele ¢wiczen, studidéw przypadku oraz dobrych praktyk, ktére
pokaza uczestnikom szkolenia, dlaczego tak istotnym elementem funkcjonowania kazdej
organizacji jest ciggto$¢ w uczeniu sie. Kazda organizacja jest tak naprawde organizacja
uczacy sie, zmienia sie technologia, zmieniajg sie rozwigzania i procesy — nauka jest
procesem ciggtym w kazdym przedsiebiorstwie. Wazne jest, aby wiedzie¢ jak wiedze
wdrazac oraz jaki bedzie to miato wptyw na rozwoj firmy.
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Od przedsiebiorcéw i menedzeréw wymaga sie wiele, stale musza by¢ aktywni,
kreatywni, na wysokich obrotach. Wiasciciele mikro i matych firm narazeni s na wptyw
wielu czynnikéw zewnetrznych, wymaga sie od nich elastycznosci, pomystowosci,
efektywnego prowadzenia firmy. Jednoczesnie bycie wiascicielem, menedzerem
to czesto praca nieustanna (trwajgca nawet 24 godziny na dobe). By sprosta¢ tym
wymaganiom, narzucamy sobie ogromne tempo, popetniajac przy tym szereg btedéw,
m.in. Zle traktujemy nasze ciato i ducha. Intensywna praca moze prowadzi¢ do frustracji,
zmeczenia, wypalenia zawodowego. Ten warsztat jest niezwykle cenny, bo uczy m.in.:
jak pracowac, aby radzi¢ sobie z efektywnym prowadzeniem dziatalnosci (tak, aby praca
nie przynosita uszczerbku naszemu zdrowiu), jak radzi¢ sobie z wypaleniem zawodowym
(swoim i pracownikéw), jak radzi¢ sobie w sytuacjach stresujacych, co robi¢, by stresu
unikag¢, jak zarzadzac¢ czasem (swoim i zespotu). Podczas tego warsztatu bedzie mozna
przyswoi¢ metody relaksacji oraz wizualizacji, ktore Swietnie sprawdzaja sie w walce
ze stresem i zmeczeniem zawodowym. By cztowiek byt zdrowy, ciato i duch musza
tryskac¢ zdrowiem i energie. Stad elementy szkolenia zwigzane z dieta menedzera, a takze
aktywnoscig fizyczna, ktéra jest niezbedna do odpowiedniego funkcjonowania. Zdrowy
przedsiebiorca, to zdrowa firma. Jesli jej wiasciciel i menedzer ma energie do dziatania,
przekazuje jg swoim pracownikom. Elementy rozwoju osobistego zawarte w tym szkoleniu
pomoga jego uczestnikom zrozumiec siebie, to czego chcemy od zycia oraz do czego
dazymy, przy jednoczesnym poczuciu, ze od teraz kazde nasze dziatanie przyniesie nam
rados¢. Rozwaj osobisty jest potrzebny w kazdym wieku, na takie dziatania nigdy nie jest
ani za wczesnie ani za pézno, bo kazdy wiek przynosi nam kolejne wyzwania i to od nas
zalezy, czy bedziemy w stanie im sprostac.
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