FORMULARZ OFERTOWY



Dane dotyczące oferenta:

_______________________
_______________________

_______________________

_______________________
Dane dotyczące Zleceniodawcy:

Doradztwo Gospodarcze DGA S.A.

ul. Towarowa 35 

61-896 Poznań

NIP 781-10-10-013


Zobowiązania oferenta

Zobowiązuję się wykonać przedmiot zamówienia:

Świadczenie usług „Ewaluacji projektu”, w ramach projektu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej o nazwie: „Podniesienie kwalifikacji kadr urzędów samorządowych w województwie lubelskim”, (dalej jako: „projekt”), szczegółowo wskazanych w akapicie poniżej.

Świadczenie usług w zakresie ewaluacji projektu obejmować będzie następujące fazy:
FAZA I 



FAZA II 



FAZA III 

Oświadczamy, że jesteśmy związani ofertą przez okres 14 dni od upływu terminu składania ofert, wskazanego w otrzymanym zapytaniu ofertowym. 

Umowa na wykonanie ww. usług zostanie zawarta na okres od dnia 1 lipca 2009r. do dnia 31 października 2010r.

Za świadczenie usług, szczegółowo opisanych powyżej, proponuję wynagrodzenie w wysokości …. zł (słownie: …. złotych) brutto, w tym:
1) za przeprowadzenie fazy I ewaluacji = …. PLN brutto
2) za przeprowadzenie fazy II ewaluacji = …. PLN brutto
3) za przeprowadzenie fazy III ewaluacji = …. PLN brutto

Przystępując do udziału w postępowaniu oświadczam, że posiadam uprawnienia niezbędne do wykonywania usług objętych przedmiotem umowy oraz że posiadam niezbędne doświadczenie niezbędne do jego realizacji.

……………………………, dnia  ……….. 2009r.

......................................................... 

podpis Oferenta

CEL – ocena jakości, efektywności i skuteczności działań szkoleniowych


NARZĘDZIA – kwestionariusze pre i re testów wiedzy (przed i po każdym szkoleniu), kwestionariusze ankiet ewaluacyjnych (pytania zamknięte  analizowane ilościowo i otwarte – analizowane jakościowo).


Wykonawca I fazy ewaluacji, do 31. sierpnia 2009 r., wprowadzi wyniki badań wykonanych do 31. lipca 2009 r. do specjalnie przygotowanych arkuszy i przygotuje na tej podstawie obszerny raport prezentujący wyniki wskazanych powyżej testów wiedzy i poziom przyrostu wiedzy uczestników (całościowy  w stosunku do konkretnych zagadnień) oraz ich opinie na temat jakości szkoleń.








CEL – ocena poziomu i stopnia realizacji Projektu (możliwość ewentualnych korekt w jego realizacji)


NARZĘDZIA – (próba min. 30% BO) dane zastane (monitoring), kwestionariusze ankiet ewaluacyjnych (pytania zamknięte – analizowane ilościowo i otwarte – analizowane jakościowo), kwestionariusze pre i re – testów wiedzy.


	W ramach II fazy procesu ewaluacji, do 31. stycznia 2010 r., dzięki danym (według stanu na 31. grudnia 2009 r.) uzyskanym w wyniku prowadzonego na bieżąco monitoringu, osiągnięte rezultaty zweryfikują założenia Projektu. 


Dodatkowo przeanalizowany zostanie poziom satysfakcji uczestników szkoleń, przy wykorzystaniu techniki jaką jest ankieta oraz ustalony zostanie poziom przyrostu ich wiedzy (dane za okres 1. sierpnia – 31. grudnia 2009 r.).	


Działania tego etapu zakończy przygotowanie raportu, który pozwoli na ocenę dotychczasowej realizacji Projektu (w odniesieniu do założeń wyjściowych i wyników fazy I ewaluacji) i wprowadzenie ewentualnych korekt.


	








CEL – ocena przydatności Projektu, z uwzględnieniem 3. kryteriów – efektywności, skuteczności i trafności


NARZĘDZIA (próba min. 30% BO) – wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (CATI, próba losowa), składający się z pytań zamkniętych – analizowanych ilościowo i otwartych – analizowanych jakościowo, analiza danych zastanych (desk research), kwestionariusze ankiet ewaluacyjnych (pytania zamknięte – analizowane ilościowo i otwarte – analizowane jakościowo), kwestionariusze pre i re – testów wiedzy, badanie „Mystery Client”.


	Po zakończeniu wszystkich modułów szkoleniowych przeprowadzona zostanie ewaluacja ex – post, która umożliwi określenie poziomu trafności, efektywności i skuteczności Projektu, zarówno w ocenie samych zainteresowanych (CATI, ankiety ewaluacyjne), jak i w sposób od nich niezależny (analiza danych zastanych, pre i re – testy wiedzy, Mystery Client). 


	III fazę ewaluacji również zakończy raport, kompleksowo prezentujący ustalenia badaczy, wzbogacony o rekomendacje odnośnie polityki rozwoju kadr w administracji.	











